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CERSANIT GROUP

PL CERAMIKI SANITARNE)J
ORAZ MEBLI | LUSTER

Producent: CERSANIT S.A. z siedziba w Kielcach,
Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce, udziela gwarancji na naste-
pujacych warunkach:

Punkty 1-4 CERAMIKA SANITARNA
Punkty 5-9 MEBLE i LUSTRA

1. CERAMIKA SANITARNA okres gwarancji (liczony od daty
zakupu):

+ 6 lat na wtasciwosci ceramiki (barwa szkliwa, pekanie),
wyrobow ceramiki sanitarnej: miski WC, kompakty WC,
bidety , umywalki, postumenty

+ 2 lata na spusty z korkiem ceramicznym (naktad-
ka ceramiczng), z funkcjg klik-klak oraz bez funkgcji
klik-klak

+ 2 lata na czesci nieceramiczne w kompaktach, miskach
WOC (uszczelki, zawory) oraz spustach umywalkowych
(uszczelki)

« 2lata na deski toaletowe.

2. Warunki gwarangji:

2.1 Kupujacy zobowiazany jest do zapoznania sig i przestrze-
gania warunkéw gwarangji, instrukcji montazu oraz zasad
uzytkowania (zawartych w punkcie 4 niniejszej Karty
Gwarancyjnej).

2.2 Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i wady
wynikte z zastosowanych przez kupujacego materiatow
wykorzystanych do montazu Produktu niepochodzacych
bezposrednio od producenta, ktére to materiaty kupujacy
wybiera na wtasne ryzyko i odpowiedzialno$¢.

2.3 Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i wady
produktow, ktére s dotaczone do Produktu, a nie s
przez Producenta wyprodukowane.

2.4 Produkt przed montazem powinien by¢ sprawdzony. W
przypadku ujawnienia sie¢ mozliwych do wykrycia wad nie
powinien by¢ montowany, a wady powinny byc¢ zgtoszone
zgodnie z zasadami rozpatrywania reklamacji.
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2.5 Gwarancja nie obejmuje Produktow, w ktérych uszkodze-
nia powstaty na skutek:

« Umyslnego uszkodzenia lub niedbalstwa;

+ Wypadku, pozaru, powodzi, eksplozji lub innego od-
dziatywania sity wyzszej na Produkt;

+ Wadliwego montazu Produktu lub niezgodnego z in-
strukcja montazu badz wtasciwymi przepisami;

« Zanieczyszczen spowodowanych uzyciem S$rodkéw
chemicznych dozowanych do zbiornika kompaktu lub
doprowadzeniem zanieczyszczonej wody.

« Uzytkowania niezgodnego z instrukcja montazu oraz
zasadami uzytkowania;

« Uszkodzenia Produktu powstatego na skutek niewta-
$ciwego: magazynowania, transportu lub konserwacji
Produktu $rodkami zracymi badz ziarnistymi;

« Uszkodzen mechanicznych, fizycznych, chemicznych
spowodowanymi sitami i czynnikami zewnetrznymi;

« Uszkodzen powstatych na skutek powstatego osadu
kamiennego lub zelaznego;

« Dokonania zmian konstrukcyjnych lub samowolnych
przerdbek;

« Uzywania nieoryginalnych czesci zamiennych;

« Odziatywania temperatur ujemnych na produkt;

« Zastosowania niezgodnego z przeznaczeniem;

« Naturalnego zuzycia

3. Zasady rozpatrywania reklamacji:

3.1 Podstawa do rozpatrzenia reklamacji jest wykazanie przez
Klienta daty zakupu Produktu (np. na podstawie paragonu
lub faktury).

3.2 Reklamacje nalezy zgtaszac w okresie gwarancyjnym;

3.3 Reklamacje nalezy zgtasza¢ bezposrednio w miejscu
zakupu Produktu lub w formie elektronicznej po-
przez formularz zgtoszeniowy dostepny na stronie
www.mito.cersanit.com.pl

3.4 Producent wedtug wtasnego wyboru dokona naprawy lub
wymiany Produktu uznanego za wadliwy.



3.5 Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest powiadomienie
Producenta o wystepujacej wadliwosci w terminie 7 dni
od daty, w ktérej Kupujacy wykryt lub powinien byt wy-
kry¢ usterke w okresie trwania gwarancji.

3.6 Reklamacje beda rozpatrywane tylko po okazaniu dowo-
du zakupu Produktu, przy czym w wypadku zgtoszenia
elektronicznego dowdd zakupu zostanie zweryfikowany
przez serwisanta podczas rozpatrywania reklamacji.

3.7 Rozpatrzenie reklamacji odbedzie si¢ w ciggu 14 dni od
daty zgtoszenia.

3.8 Wady Produktu ujawnione w okresie gwarancji zostana
usunigte w ciagu 21 dni od daty uznania zasadnosci re-
klamacji. Decyzje o sposobie naprawy podejmie autory-
zowany serwisant Producenta. W przypadku wymiany
gwarancyjnej zastosowane zostang wytacznie czesci re-
komendowane i dostarczone przez Producenta. Wymie-
nione czesci staja sie wtasnoscia Producenta.

3.9 Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas uptywajacy
miedzy dniem zgtoszenia reklamacji a dniem wykonania
naprawy.

3.10 Producent nie ponosi kosztéw, jakie Kupujacy poniést na
rzecz 0s6b trzecich w zwiazku z wadliwym Produktem,
chyba Ze zostat on przez Producenta zaakceptowany.

3.11 W przypadku uwzglednienia gwarancji Producent zo-
bowiazuje si¢ do dokonania naprawy lub wymiany bez-
ptatnie.

3.12 Produkt zgtoszony do reklamacji powinien
spetnia¢ podstawowe zasady higieny.

3.13 Gwarancja objete sa wytacznie wady fabryczne pro-
duktu.

4. Zasady uzytkowania niezbedne do zachowania gwarancji:

4.1 Produkt powinien by¢ zamontowany zgodnie z dota-
czong instrukcja montazu badZ dostepna na stronie
www.mito.cersanit.com.pl

4.2 Cisnienie wody w instalacji wodociagowej w budynku
powinno wynosi¢ nie mniej niz 0,5 baru i nie wiecej niz
6 baréw.

4.3 W przypadku koniecznosci wymiany wadliwych czesci,
wymagane jest stosowanie oryginalnych czesci Produ-
centa.

4.4 Obce materiaty typu: zaprawa murarska, wapno, piasek
itd., nie powinny znajdowac sie w zbiorniku Produktu aby
nie zaburzyty poprawnego funkcjonowania wszystkich
mechanizméw.

4.5 Korka ceramicznego (naktadki ceramicznej) nie nalezy
czysci¢ Srodkami chemicznymi zawierajacymi amoniak,
kwas, chlor, alkohol oraz zadnymi innymi substancjami
zracymi lub ostrymi $rodkami czyszczacymi.

5.MEBLE, LUSTRA okres gwarancji (liczony od daty
zakupu):

« 2 lata na wady fabryczne mebli, prawidtowe funkc-
jonowanie prowadnic i zawiaséw. Producent udzie-
la rozszerzonego okresu gwarancji na prowadnice
i zawiasy dla wybranych produktéw.

« 2 lata na wady fabryczne oraz oswietlenie, jezeli jest
zataczone do danego modelu.

Szczegbtowe informacje dostepne na stronie
www.mito.cersanit.com.pl

6 Wspolne  warunki  gwarancji dla  kategorii MEBLE

i LUSTRA:

6.1 Kupujacy zobowiazany jest do zapoznania sig i przestrze-
gania warunkéw gwarangji, instrukcji montazu oraz zasad
uzytkowania

6.2 Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i wady
wynikte z zastosowanych przez kupujacego materiatow
wykorzystanych do montazu Produktu niepochodzacych
bezposrednio od producenta, ktére to materiaty kupujacy
wybiera na wtasne ryzyko i odpowiedzialnos¢.

6.3 Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wady
produktow, ktére sg dotaczone do Produktu, a nie sa

przez Producenta wyprodukowane.

6.4 Produkt przed montazem powinien by¢ sprawdzony. W
przypadku ujawnienia si¢ mozliwych do wykrycia wad nie
powinien by¢ montowany, a wady powinny by¢ zgtoszone
zgodnie z zasadami rozpatrywania reklamacji.

6.5 Gwarancja nie obejmuje Produktéw, w ktérych uszkodze-

nia powstaty na skutek:

Umyslnego uszkodzenia lub niedbalstwa;

Uszkodzen mechanicznych, fizycznych, chemicznych spow-

odowanymi sitami i czynnikami zewnetrznymi (uderzenia,

obicia, zarysowania);

Uszkodzenia Produktu powstatego na skutek niewtasciwe-

g0: magazynowania, transportu lub konserwacji Produktu

$rodkami zracymi badz ziarnistymi;

Uszkodzer powstatych na skutek powstatego osadu kami-

ennego lub Zelaznego;

Uszkodzenia Produktu wynikte w skutek przerébek i zmian

konstrukcyjnych dokonywanych przez uzytkownika lub

osoby trzecie;

Wadliwego montazu Produktu, niezgodnego z instrukcja lub

wiasciwymi przepisami;

Uzytkowania niezgodnego z instrukcja montazu oraz zasa-

dami uzytkowania;

Wypadku, pozaru, powodzi, eksplozji lub innego oddziaty-

wania sity wyzszej na Produkt;

Uzywania nieoryginalnych czesci zamiennych;

Odziatywania temperatur ujemnych na Produkt;

Zastosowania niezgodnego z przeznaczeniem;

Naturalnego zuzycia (np. uszczelki, rolki, suwaki, uchwyty,

zawiasy);

Powierzchnie okleinowane i lakierowane podlegaja proceso-

wi starzenia. Produkt z uptywem czasu moze zmienic kolor;

Produktéw z wystawy/ekspozycji mogacych wykazywac

uszkodzenia wynikajace z ich dtugotrwatej eksploatacji.

7. Zasady rozpatrywania reklamacji:

7.1 Podstawa do rozpatrzenia reklamaciji jest wykazanie przez
Klienta daty zakupu Produktu (np. na podstawie paragonu
lub faktury).

7.2 Reklamacje nalezy zgtasza¢ w okresie gwarancyjnym;

7.3 Reklamacje nalezy zgtasza¢ bezposrednio w miejscu
zakupu Produktu lub w formie elektronicznej po-
przez formularz zgtoszeniowy dostepny na stronie
www.mito.cersanit.com.pl

7.4 Uzytkownik moze zazada¢ naprawy lub wymiany w
ramach roszczenia gwarancyjnego, chyba ze wybrane
roszczenie jest niemozliwe lub wiazatoby sie z niepro-
porcjonalnymi dodatkowymi kosztami dla Producenta w
poréwnaniu z innymi roszczeniami.

7.5 Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest niezwtoczne
powiadomienie Producenta o wystepujacej wadliwosci,
jednak nie pézniej niz dwa miesiace od daty, w ktérej Ku-
pujacy wykryt lub powinien byt wykry¢ usterke w okresie
trwania gwarancji.

7.6 Reklamacje beda rozpatrywane tylko po okazaniu dowo-
du zakupu Produktu, przy czym w wypadku zgtoszenia
elektronicznego dowdd zakupu zostanie zweryfikowany
przez serwisanta podczas rozpatrywania reklamacji.

7.7 Rozpatrzenie reklamacji odbedzie sie w ciggu 14 dni od
daty zgtoszenia.

7.8 Wady Produktu ujawnione w okresie gwarancji zostana
usuniete w ciagu 21 dni od daty uznania

zasadnosci reklamacji. Decyzjg o sposobie naprawy podejmie

autoryzowany serwisant Producenta. W przypadku wymiany

gwarancyjnej zastosowane zostana wytacznie czesci reko-
mendowane i dostarczone przez Producenta. Wymienione
czesci staja sie wtasnoscia Producenta.

7.9 Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas uptywajacy
miedzy dniem zgtoszenia reklamacji a dniem wykonania
naprawy.

7.10 Producent nie ponosi kosztéw, jakie Kupujacy poniést na

rzecz 0s6b trzecich w zwigzku z wadliwym Produktem,
chyba Ze zostat on przez Producenta zaakceptowany.
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7.11 W przypadku uwzglednienia gwarancji Producent zo-
bowiazuje sie do dokonania naprawy lub wymiany bez-
ptatnie.

7.12 Produkt zgtoszony do reklamacji powinien spetniac pod-
stawowe zasady higieny.

7.13 Gwarancja objete s wytacznie wady fabryczne produk-
tu.

7.14 Przy naprawach gwarancyjnych wykonywanych przez
Autoryzowany Serwis w miejscu instalacji produktéw
Klient jest zobowiazany zapewni¢ swobodny dostep
umozliwiajacy naprawe oraz demontaz i montaz pro-
duktu.

. Ogolne zasady uzytkowania produktéw niezbedne do zacho-

wania gwarangji:

Produkt powinien by¢ zamontowany zgodnie z dotaczong
badz dostepna na stronie www.mito.cersanit.com instrukcja
montazu. W przypadku koniecznosci wymiany wadliwych
czesci, wymagane jest stosowanie oryginalnych czesci Pro-
ducenta.

8.1 Zasady uzytkowania mebli:

« Meble powinny by¢ uzytkowane zgodnie z ich przeznaczeni-
em tj. w pomieszczeniach zamknigtych i zabezpieczonych
przed szkodliwymi wptywami atmosferycznymi.

« Temperatura powietrza w pomieszczeniach powinna
miescic sie w granicach od +15 do +30°C.

« Nalezy unika¢ kontaktu polakierowanych powierzchni z
wysokimi temperaturami i rozpuszczalnikami.

- Wystawienie mebli na dtugotrwate dziatanie promieni
UV ( np. $wiatto stoneczne) moze wptynaé na uszkodzenie
powtoki lakierowanej objawiajace si¢ w postaci odbarwien
izmatowien.

« W celu dodatkowego zabezpieczenia szafki przed woda i
wilgocia, nalezy w miejscu styku szafki z umywalka zasto-
sowac fuge silikonowa wykonana zgodnie z ,INSTRUKCJA
SILIKONOWANIA SZAFKI POD UMYWALKE".

- Wymagane jest réwne ustawienie (wypoziomowanie mebli).

« Kotki rozporowe w komplecie montazowym s3
przeznaczone jedynie do montazu szafki w $cianach z ma-
teriatéw petnych. Nie nalezy ich stosowac w $cianach z ma-
teriatéw z pustka.

« W szafce nie nalezy przechowywac ciezkich przedmiotéw.

- Nalezy odpowiednio zabezpieczy¢ przed wilgocia mie-
jsce wyciecia otworu pod baterie (np. silikonem lub innymi
dostepnymi Srodkami uszczelniajgcymi dostosowanymi do
warunkéw zabudowy).

8.2 Zasady uzytkowania i konserwacji mebli

« Meble nalezy czyscic suchg lub lekko wilgotna,migkka poz-
bawiong wtasciwosci $ciernych tkaning, po czym nalezy
powierzchnie czyszczone wytrze¢ do sucha. Produkt nie
powinien by¢ czyszczony $rodkami chemicznymi zawieraja-
cymi amoniak, kwas, chlor, alkohol oraz wszystkimi innymi
substancjami Zracymi i ostrymi srodkami czyszczacymi. Za-
leca sig stosowanie $rodkéw, ktdre nie zawieraja twardych
i cigzkich chemikaliéw, pod warunkiem ich wczesniejszego
sprawdzenia na powtokach lakierniczych w miejscach nie-
widocznych
Zasady uzytkowania i konserwacji luster
Lustra przeznaczone sa do uzytku wewnetrznego.
« Czeéci meblowe luster podlegaja zasadom uzytkowania

zawartym w punkcie 8.1

« Zasilanie, o ile w komplecie przewidziane jest o$wietlenie
lustra, nalezy podtaczy¢ w miejscu dostepnym w sposéb
umozliwiajacy bezpieczne uzytkowanie.

+ Podczas montazu i konserwacji nalezy odtaczyc zasilanie od
sieci.

« Montaz wykonac¢ zgodnie z zaleceniami instrukcji montazu
wskazanej na rysunku.

+ Podtaczenie elektryczne moze wykonac jedynie wykwali-
fikowany elektryk.

- Jezeli zewnetrzny przewdd gietki lub sznur jest uszkodzony,
powinien by¢ wymieniony tylko przez producenta lub jego
serwisanta, albo osobe o podobnych kwalifikacjach, w celu

8.

C W

unikniecia ryzyka porazenia pradem.

9. Uwagi:

9.1 Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza
uprawnien kupujacego wynikajacych z rekojmi. W przy-
padku wadliwego wykonania towaru, konsumentowi
przystuguje nieodptatne prawo do skorzystania z upraw-
nien z tytutu gwarancji, gwarancji producenta i rekojmi,
bez uszczerbku dla tych uprawnier wynikajacych z niniej-
szej gwarancji producenta.

9.2 Udzielenie gwarancji jest bezptatne.

9.3 W przypadku ujawnienia sie¢ wady fabrycznej Produktu
Klient jest zobowiazany do podjecia wszelkich dziatan w
celu ograniczenia ewentualnej szkody mogacej wynikac
z wady.

9.4 Gwarancja udzielana jest na terytorium kraju, w ktérym
dokonano zakupu.

9.5 Utylizacja opakowan musi odbywac sie zgodnie ze sto-
sownymi krajowymi przepisami. Wszelkie informacje o
utylizacji odpadéw mozna uzyska¢ w odpowiednich jed-
nostkach zarzadzajacych gospodarka odpadami.

FOR SANITARY WARE PRODUCTS
AS WELL AS FURNITURE AND MIRRORS

The manufacturer: CERSANIT S.A. with its registered
office in Kielce at Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce, provides a
warranty on the following terms:

Points 1-4 SANITARY CERAMICS
Points 5-9 FURNITURE and MIRRORS

1. Warranty period for the SANITARY CERAMICS (starting from
the date of purchase):

-+ 6 years for the characteristics of ceramics (glaze colour,
cracking) as well as sanitary ware: toilet bowls, water closets,
bidets, wash basins, pedestals

- 2 years for drains with ceramic cork (ceramic cover), with or
without click-clack function

« 2 years for non-ceramic parts in water closets, toilet bowls
(seals, valves) and wash basin drains (seals)

« 2years for toilet seats.

2. Warranty Terms & Conditions:

2.1 The Buyer shall read and follow these Warranty Terms and
Conditions, the installation manual and the Terms of Use (see
Section 4) applicable to the Product.

2.2 The Manufacturer shall not be liable for any damage or loss
resulting from the installation materials used by the Buyer
with the Product and not purchased directly from the Man-
ufacturer. Such materials shall be purchased and used at the
sole responsibility of the Buyer.

2.3 The Manufacturer shall not be liable for any damage or de-
fects in any goods not made by the Manufacturer and sup-
plied with the Product.

2.4 The Product must be inspected for damage and defects prior
to its installation. If reasonably discoverable defects in the
Product are found, do not install it. Report any defects pur-
suant to the Warranty claim handling procedure described
below.

2.5 The Warranty does not apply to Products damaged as a re-
sult of:

« Wilful damage or negligence;

« Accident, fire, flood, explosion, or other force majeure affect-
ing the Product;

+ Faulty installation of the Product and/or failure to comply
with the installation instructions or applicable regulations;

+ Contamination caused by the use of chemicals dosed into
the tank of the water closet or by the supply of contaminated
water;



- Use inconsistent with the installation manual and the rules
of use.

- Damage to the Product caused by improper storage, trans-
port and/or maintenance and care based on abrasive or cor-
rosive cleaners;

« Mechanical, physical or chemical damage caused by external
forces and factors;

- Damage from lime or iron scale;

« Unauthorised modification of the design and/or other alter-
ations of the Product;

« Use of non-original spare parts;

« Impacts of negative temperatures on the Product;

« Non-intended use of the Product;

+ Ordinary wear and tear;

3. Warranty claim handling procedure:

3.1 When submitting a Warranty claim for this Product, the Buyer
shall prove the original date of purchase (by providing a purchase
receipt or invoice).

3.2 Each Warranty claim for the product shall be submitted before

the Warranty Period end date.

3.3 Each Warranty claim shall be submitted directly at the place of
original purchase of the Product or in the online Warranty Claim
Formavailable at: www.mito.cersanit.com

3.4 The Manufacturer will either repair or replace the Product at its
own discretion if the Warranty claim is found to be valid.

3.5 The condition for examination of claim is to advise the Manufac-
turer of the defect within 7 days of the date on which the Buyer
has detected or should have detected the fault during the war-
ranty period.

3.6 The Warranty claim shall only be examined for validity if sub-
mitted with a proof of purchase of the Product; if the Warranty
claim is submitted in the online Warranty Claim Form, the proof
of purchase will be verified by the service engineer assigned for
Warranty claim handling.

3.7 The Warranty claim will be examined in the 14 days from the date
of submission.

3.8 The Product defects discovered and claimed during the War-
ranty Period will be removed in the 21 days from the date of
finding the Warranty claim valid. An authorised service engineer
assigned by the Manufacturer has the sole discretion in choos-
ing the repair method for the defects. If defective components
are chosen to be replaced under warranty, this will only be done
with the replacement parts recommended and delivered by the
Manufacturer. The title to all parts removed for replacement shall
remain with the Manufacturer.

3.9 The Warranty Period will be extended by the time between the
Warranty claim submission date and the end date of warranty
repairs.

3.10 The Manufacturer does not bear the costs borne by the Buyer
to third parties in connection with the defective Product, unless
it has been approved by the Manufacturer.

3.11 If the Warranty claim is accepted as valid, the Manufacturer will
repair or replace the Product free of charge.

3.12 Each Product claimed under this Warranty shall be delivered
for handling in a condition compliant to basic common sanitary
standards.

3.13 The warranty covers only manufacturing defects of the Prod-
uct.

4. Terms of Use required for Warranty compliance:

4.1 The Product shall be installed in accordance with its enclosed
installation manual, a copy of which is available for download-
ing from: www.mito.cersanit.com

4.2 The water pressure in the water supply systemin the building
should not be less than 0.5 bar and not more than 6 bar.

4.3 Ifitis necessary to replace defective parts, it is required to use
original parts of the Manufacturer.

4.4 Foreign materials such as: mortar, lime, sand, etc. should not
be present in the Product container, so as not to interfere
with the proper functioning of all mechanisms.

4.5 The ceramic cork (ceramic cover) should not be cleaned with
chemicals containing ammonia, acid, chlorine, alcohol or any

other corrosive or abrasive (scouring) agents.
5. Warranty period for the FURNITURE and MIRRORS (starting
from the date of purchase):
« 2 vyears for manufacturing defects of furni-
ture, proper functioning of guides and hinges.
The Manufacturer provides the extended warranty
period for the guides and hinges for selected products.

-2 years for manufacturing defects
and lights, if attached to the model.
Detailed information is available at

www.mito.cersanit.com

6. Joint guarantee terms and conditions for the FURNITURE and
MIRRORS categories:

6.1 The buyeris obliged to read and follow the terms of the warranty,
theinstallation manual and the rules of use.

6.2 The Manufacturer shall not be liable for any damage or loss re-
sulting from the installation materials used by the Buyer with the
Productand not purchased directly from the Manufacturer. Such
materials shall be purchased and used at the sole responsibility
of the Buyer.

6.3 The Manufacturer shall not be liable for any damage or defects
in any goods not made by the Manufacturer and supplied with
the Product.

6.4 The Product must be inspected for damage and defects prior to
its installation. If reasonably discoverable defects in the Product
are found, do not install it. Report any defects pursuant to the
Warranty claim handling procedure described below.

6.5 The Warranty does not apply to Products damaged as a result of:

- Damage to the Product caused by improper storage,
transport and/or maintenance and care based on abra-
sive or corrosive cleaners;

- Damage from lime or iron scale;

- Damage to the Product caused as a result of structural
modifications and changes made by the user or third
parties;

« Faulty installation of the Product, inconsistent with the
manual or applicable regulations;

+ Use inconsistent with the installation manual and the
rules of use.

« Accident, fire, flood, explosion, or other force majeure
affecting the Product;

+ Use of non-original spare parts;

« Impacts of negative temperatures on the Product;

« Non-intended use of the Product;

« Natural wear and tear (e.g. gaskets, rollers, sliders,
handles, and hinges);

« Veneered and coated surfaces are subject to aging. The
Product can change colour with time;

« Products from exhibition/display that may show dama-
ge resulting from their long-term use.

7. JWarranty claim handling procedure:

7.1 When submitting a Warranty claim for this Product, the Buyer
shall prove the original date of purchase (by providing a purchase
receipt or invoice).

7.2 Each Warranty claim for the product shall be submitted before
the Warranty Period end date.

7.3 Each Warranty claim shall be submitted directly at the place of
original purchase of the Product or in the online Warranty Claim
Formavailable at: www.mito.cersanit.com.

7.4 The user may request repair or replacement under a warranty
claim, unless the chosen action is impossible or would involve dis-
proportionate additional costs for the Manufacturer compared to
otheractions.

7.5 The Warranty claim will be examined for validity if the Buyer
claims the defect(s) immediately upon its (their) discovery, which
means no later than in the two months from the date of actual dis-
covery or the date on which the Buyer could have reasonably dis-
covered the defect(s) within the Warranty Period in either case.

7.6 The Warranty claim shall only be examined for validity if sub-
mitted with a proof of purchase of the Product; if the Warranty
claim is submitted in the online Warranty Claim Form, the proof



of purchase will be verified by the service engineer assigned for
Warranty claim handling.

7.7 The Warranty claim will be examined in the 14 days from the date
of submission.

7.8 The Product defects discovered and claimed during the War-
ranty Period will be removed in the 21 days from the date of
finding the Warranty claim valid. An authorised service engineer
assigned by the Manufacturer has the sole discretion in choos-
ing the repair method for the defects. If defective components
are chosen to be replaced under warranty, this will only be done
with the replacement parts recommended and delivered by the
Manufacturer. The title to all parts removed for replacement shall
remain with the Manufacturer.

7.9 The Warranty Period will be extended by the time between the
Warranty claim submission date and the end date of warranty
repairs.

7.10 The Manufacturer does not bear the costs borne by the Buyer
to third parties in connection with the defective Product, unless
it has been approved by the Manufacturer.

7.11 Ifthe Warranty claim is accepted as valid, the Manufacturer will

repair or replace the Product free of charge.

7.12 Each Product claimed under this Warranty shall be delivered
for handling in a condition compliant to basic common sanitary
standards.

7.13 The warranty covers only manufacturing defects of the Prod-
uct.

7.14 In the case of warranty repairs carried out by the Authorised
Service Centre at the place of installation of the Products, the
Customer is obliged to provide free access to enable the repair
as well as the disassembly and assembly of the Product.

8. General rules for use of products necessary to preserve the war-
ranty:
The Product shall be installed in accordance with its enclosed instal-
lation manual, a copy of which is available for downloading from:
www.mito.cersanit.com If itis necessary to replace defective parts,
itis required to use original parts of the Manufacturer.
8.1 Rules for use of furniture:

« Furniture should be used in accordance with its inten-
ded purpose, i.e. indoors and secured against harmful
weather factors.

« Indoor air temperature should range from + 15°C to +
30°C.

- Coated surfaces should not come in contact with high
temperatures and solvents.

« Long exposure of furniture to UV rays (e.g. sunlight)
may cause damage to the painted coating, visible in the
form of discolouration and matting.

« To additionally protect the cabinet from water and
moisture, use silicone grout applied according to the
“SINK CABINET SILICONING MANUAL" at the point of
contact between the cabinet and the sink.

« The furniture must be properly set (levelled).

« Dowels in the installation kit are intended only for in-
stallation of the cabinet in walls of solid material. They
should not be used in the walls made of hollow mate-
rials.

- Heavy objects must not be kept in the cabinet.

« The hole cut to connect the faucet should be properly
protected against moisture (e.g. silicone or other avai-
lable sealing agents suitable for the installation condi-
tions).

8.2 The rules for use and maintenance of furniture

« Furniture should be cleaned with a dry or slightly damp
cloth that does not cause abrasion, then the cleaned
surface is to be wiped dry. The Product should not
be cleaned with chemicals containing ammonia, acid,
chlorine, alcohol, and any other corrosive substances or
aggressive cleaning agents. It is recommended to use
agents that do not contain hard and heavy chemicals,
provided they are first checked on coatings in hidden
points.

8.3 The rules for use and maintenance of mirrors

« Mirrors are designed for indoor use.

« The furniture elements of mirrors are subject to the ru-
les of use indicated in par. 8.1.

« If the kit contains mirror light, the power supply should
be plugged in an accessible place, so as to ensure safe
use.

« Disconnect the power supply for installation and main-
tenance.

- Installation should be carried out in accordance with
the installation manual shown in the drawing.

« Only a qualified electrician can connect the Product to
the mains.

- If the external flexible cable or cord is damaged, it
should be replaced only by the Manufacturer, its Ser-
vice Technician, or a person with similar qualifications,
in order to avoid the risk of electric shock.

9. Advice:

9.1 This Warranty does not exclude, prejudice or suspend
the rights of the Buyer imposed by statutory implied
warranty. In the event of defective workmanship of
the goods, the consumer shall have the right, free of
charge, to exercise the rights under the guarantee,
the manufacturer's guarantee and warranty, without
prejudice to these rights under this manufacturer’s
guarantee.

9.2 This Warranty is granted free of charge.

9.3If a manufacturing defect in workmanship and/or
material of the Product becomes evident, the Buyer
shall make every reasonable effort to contain potential
damage that may result.

9.4 This Warranty is only granted and applicable in the
country of original purchase of the Product.

9.5 Packaging must be disposed of in accordance with the
relevant national regulations. Contact the relevant
waste management bodies for information on waste
disposal.

SA_NITARKERAMIK SOWIE
MOBEL UND SPIEGEL

Hersteller: CERSANIT S.A. mit Sitz in Kielce, Al. Solidar-
nosci 36, 25-323 Kielce erteilt unter folgenden Voraus-
setzungen eine Garantie:

Punkte 1-4 SANITARKERAMIK
Punkte 5-9 MOBEL und SPIEGEL

1.SANITARKERAMIK Garantiedauer (ab dem Kaufdatum ge-
rechnet):

« 6 Jahre fur die Eigenschaften der Keramik (Glasurfarbe,
Briiche), Sanitirkeramikprodukte: Toilettenschiissel,
Kompakttoiletten, Bidets, Waschbecken, Sockel

+ 2 Jahre fir Abfliisse mit Keramikstdpsel (Keramikauf-
satz), mit Klik-Klak-Funktion und ohne Klik-Klak-Funk-
tion

«+ 2 Jahre fur nicht keramische Teile in den Kompakttoilet-
ten, Toilettenschusseln (Dichtungen, Ventile) und in den
Waschbeckenabfliissen (Dichtungen)

+ 2 Jahre fiir Toilettensitze.

2. Garantiebedingungen::

2.1 Der Kaufer ist verpflichtet, die Garantiebedingungen,
die Montageanleitung und die Gebrauchsanleitung
(enthalten in Punkt 4 dieses Garantiescheins) zu lesen
und einzuhalten.

2.2 Der Hersteller haftet fir keine Schaden und Méngel,
die aus den vom Kaufer bei der Montage des Produkts
eingesetzten Stoffen resultieren, die nicht direkt vom
Hersteller stammen, die der Kaufer auf eigenes Risiko



und eigene Verantwortung auswahlt.

2.3 Der Hersteller haftet fur keine Schaden und Mangel der
Produkte, die dem Produkt beigefiigt sind, und die nicht
von dem Hersteller produziert wurden.

2.4 Vor der Montage sollte das Produkt tGberpriift werden.
Bei Offenlegung zu ermittelnder Mangel sollte das Pro-
dukt nicht montiert werden und die Mangel sollten in
Ubereinstimmung mit den Regeln zur Untersuchung
von Reklamationen gemeldet werden.

2.5 Die Garantie umfasst keine Produkte, die beschadigt
wurden aufgrund von:

« Vorsétzlicher Beschddigung oder Fahrlassigkeit;

- Unfall, Brand, Uberschwemmung, Explosion oder einer
anderen Einwirkung héherer Gewalt auf das Produkt;

- Mangelhafter Montage des Produkts oder einer Mon-
tage, die der Montageanleitung oder den entsprechen-
den Vorschriften nicht entspricht;

- Verunreinigungen durch die Verwendung von chemi-
schen Mitteln, die zum Behilter der Kompakttoilette
dosiert werden oder die Zuftihrung von verunreinig-
tem Wasser.

- Benutzung nicht entsprechend der Montageanleitung
und den Nutzungsregeln;

- Beschiddigung des Produkts aufgrund von unsach-
gemaBer Lagerung, unsachgeméafRem Transport oder
Wartung des Produkts mit dtzenden Mitteln oder
Schauermitteln;

« Mechanischen, physischen oder chemischen Bescha-
digungen auf Grund von externen Einwirkungen und
Faktoren;

- Beschadigungen aufgrund von Kalk- oder Eisenabla-
gerungen;

+ Durchfiihrung von eigenstédndigen konstruktionstech-
nischen Anderungen oder Modifikationen;

- Verwendung nicht origineller Ersatzteile;

« Einwirkung von Minustemperaturen das Produkt;

- Bestimmungsfremder Verwendung;

« Naturlichem VerschleiR;

3. Regeln zur Priifung der Reklamationen:

3.1 Als Grundlage fiir die Prifung der Reklamation gilt der
Nachweis des Erwerbsdatums durch den Kunden (z.B.
auf Grundlage eines Kassenbelegs oder einer Rechnung).

3.2 Die Reklamation soll innerhalb der Garantiedauer vorge-
bracht werden.

3.3 Die Reklamationen sollen direkt an dem Ort angemeldet
werden, am dem das Produkt erworben wurde oder in
elektronischer Form tber das Kontaktformular verfiigbar
unter: www.mito.cersanit.com.

3.4 Der Hersteller wird nach eigener Wahl das fiir mangelhaft
befundene Produkt reparieren oder austauschen.

3.5 Die Bedingung fuir die Priifung der Reklamation ist die Be-
nachrichtigung des Herstellers tGber den aufgetretenen
Mangel innerhalb von 7 Tagen ab dem Datum, an dem
der Kaufer den Mangel entdeckte oder hatte entdecken
sollen - innerhalb der Garantiedauer.

3.6 Die Reklamationen werden ausschlieBlich nach Vorlage
eines Kaufnachweises des Produkts gepriift, wobei bei
einer elektronischen Anmeldung wird der Kaufnachweis
von dem Servicemitarbeiter bei der Priifung der Reklama-
tion verifiziert.

3.7 Die Reklamation wird in einer Frist von 14 Tagen ab Da-
tum den Anmeldung gepriift.

3.8 Innerhalb der Garantielaufzeit offengelegte Mangel wer-
den innerhalb von einer Frist von 21 Arbeitstagen ab
Datum der Anerkennung der Reklamation behoben. Die
Entscheidung tber die Art und Weise der Reparatur wird
von dem Vertragsservice des Herstellers getroffen. Bei
einem Garantieaustausch werden ausschlieBlich empfoh-
lene und durch den Hersteller gelieferte Ersatzteile ver-
wendet. Die ausgetauschten Teile werden zum Eigentum
des Herstellers.

3.9 Die Garantiedauer wird um den Zeitraum zwischen dem

Tag der Anmeldung der Reklamation und dem Tag der
Durchfiihrung der Reparatur verlangert

3.10 Der Hersteller tibernimmt keine Kosten, die der Kaufer
im Zusammenhang mit dem mangelhaften Produkt an
Dritte zahlen musste, es sei denn, sie wurden von dem
Hersteller akzeptiert.

3.11 Wird der Garantiefall anerkannt, verpflichtet sich der
Hersteller die Reparatur oder den Austausch kostenlos
durchzufiihren.

3.12 Das reklamierte Produkt sollte die grundsétzlichen Hygi-
enevorschriften erfiillen.

3.13 Die Garantie umfasst ausschlieBlich Fabrikationsfehler
des Produkts.

4. Nutzungsregeln, die fiir die Wahrung der Garantie einzu-
halten sind:

4.1 Das Produkt soll entsprechend der beigefligten oder
der unter www.mito.cersanit.com zur Verfligung ste-
henden Montageanleitung montiert werden.

4.2 Der Wasserdruck in der Wasserleitung im Gebaude
soll nicht weniger als 0,5 bar und nicht mehr als 6 bar
betragen.

4.3 Sollte es notwendig sein, mangelhafte Teile auszutau-
schen, sollen Originalteile des Herstellers verwendet
werden.

4.4 Fremde Stoffe wie: Mortel, Kalk, Sand etc. durfen nicht
in das Behilter der Produkts kommen, um das korrekte
Funktionieren aller Mechanismen nicht zu stéren.

4.5 Den Keramikstépsel (Keramikaufsatz) darf man nicht
mit chemischen Mitteln reinigen, die Ammoniak, Sau-
re, Chlor, Alkohol enthalten oder mit anderen dtzenden
Substanzen oder scharfen Putzmitteln.

5. MOBEL, SPIEGEL Garantiedauer (ab dem Kaufdatum ge-
rechnet):

« 2 Jahre fur Fabrikfehler der Mobel, ordentliches
Funktionieren der Flhrungsschienen und Scharniere.
Der Hersteller erteilt eine verldngerte Garantie fir
Fuhrungsschienen und Scharniere fiir bestimmte Pro-
dukte.

«+ 2 Jahren fur  Fabrikfehler ~—und  Beleuch-
tung, falls sie zum jeweiligen Modell gehort.
Ausfiihrliche Informationen unter:
www.mito.cersanit.com

6. Gemeinsame Garantiebedingungen fiir die Kategorie MO-
BEL UND SPIEGEL:

6.1 Der Kaufer ist verpflichtet, die Garantiebedingungen, die
Montageanleitung und die Gebrauchsanleitung zu lesen
und einzuhalten.

6.2 Der Hersteller haftet flr keine Schaden und Mangel, die
aus den vom K&ufer bei der Montage des Produkts einge-
setzten Stoffen resultieren, die nicht direkt vom Herstel-
ler stammen, die der Kaufer auf eigenes Risiko und eigene
Verantwortung auswahlt.

6.3 Der Hersteller haftet fiir keine Schaden und Méngel der
Produkte, die dem Produkt beigefiigt sind, und die nicht
von dem Hersteller produziert wurden.

6.4 Vor der Montage sollte das Produkt Uberpriift werden.
Bei Offenlegung zu ermittelnder Méangel sollte das Pro-
dukt nicht montiert werden und die Mangel sollten in
Ubereinstimmung mit den Regeln zur Untersuchung von
Reklamationen gemeldet werden.

6.5 Die Garantie umfasst keine Produkte, die beschadigt wur-
den aufgrund von:

+ Vorsatzlicher Beschadigung oder Fahrlassigkeit;

« Mechanischen, physischen oder chemischen Bescha-
digungen verursacht durch externe Einwirkungen und
Faktoren (Schlige, Druckstellen, Risse);

« Beschédigung des Produkts aufgrund von unsach-
gemaBer Lagerung, unsachgem&Bem Transport oder
Wartung des Produkts mit dtzenden Mitteln oder
Schauermitteln;



- Beschadigungen aufgrund von Kalk- oder Eisenabla-
gerungen;

- Beschddigungen des Produkts aufgrund von Umbau
und Konstruktionsveranderungen, die von dem Nutzer
oder Drittpersonen durchgefiihrt werden;

- Mangelhafter Montage des Produkts, die der Monta-
geanleitung oder den entsprechenden Vorschriften
nicht entspricht;

- Benutzung nicht entsprechend der Montageanleitung
und den Nutzungsregeln;

« Unfall, Brand, Uberschwemmung, Explosion oder einer
anderen Einwirkung héherer Gewalt auf das Produkt;

- Verwendung nicht origineller Ersatzteile;

« Einwirkung von Minustemperaturen das Produkt;

- Bestimmungsfremder Verwendung;

- Naturlichem Verschlei (z.B. Dichtungen, Rollen,
Schieber, Griffe, Scharniere);

+ Furnierte und lackierte Oberfliche unterliegen dem
Alterungsprozess. Das Produkt kann mit der Zeit die
Farbe wechseln;

- Ausstellungsprodukte, die Beschadigungen aufgrund
von langanhaltender Exposition vorweisen kénnen.

7. Regeln zur Priifung der Reklamationen:

7.1 Als Grundlage fur die Prifung der Reklamation gilt der
Nachweis des Erwerbsdatums durch den Kunden (z.B. auf
Grundlage eines Kassenbelegs oder einer Rechnung).

7.2 Die Reklamation soll innerhalb der Garantiedauer vorge-
bracht werden.

7.3 Die Reklamationen sollen direkt an dem Ort angemeldet
werden, am dem das Produkt erworben wurde oder in
elektronischer Form tiber das Kontaktformular verfiighar
unter: www.mito.cersanit.com.

7.4 Der Nutzer kann im Rahmen der Garantie eine Reparatur
oder den Austausch verlangen, es sei denn die gewahlte
Leistung wiirde mit unzumutbar hohen zusatzlichen Kos-
ten flr den Hersteller im Vergleich mit anderen Anspri-
chen zusammenhangen.

7.5 Die Bedingung fiir die Priifung der Reklamation ist die
unverzigliche Benachrichtigung des Herstellers tiber den
aufgetretenen Mangel, jedoch nicht spater als innerhalb
von zwei Monaten ab dem Datum, an dem der Kdufer den
Mangel entdeckte oder hitte entdecken sollen - innerhalb
der Garantiedauer.

7.6 Die Reklamationen werden ausschlieBlich nach Vorlage
eines Kaufnachweises des Produkts gepriift, wobei bei
einer elektronischen Anmeldung wird der Kaufnachweis
von dem Servicemitarbeiter bei der Priifung der Reklama-
tion verifiziert.

7.7 Die Reklamation wird in einer Frist von 14 Tagen ab Datum
den Anmeldung gepriift.

7.8 Innerhalb der Garantielaufzeit offengelegte Mangel wer-
den innerhalb von einer Frist von 21 Arbeitstagen ab
Datum der Anerkennung der Reklamation behoben. Die
Entscheidung tber die Art und Weise der Reparatur wird
von dem Vertragsservice des Herstellers getroffen. Bei
einem Garantieaustausch werden ausschlie3lich empfoh-
lene und durch den Hersteller gelieferte Ersatzteile ver-
wendet. Die ausgetauschten Teile werden zum Eigentum
des Herstellers.

7.9 Die Garantiedauer wird um den Zeitraum zwischen dem
Tag der Anmeldung der Reklamation und dem Tag der
Durchfiihrung der Reparatur verlangert

7.10 Der Hersteller Gibernimmt keine Kosten, die der Kaufer
im Zusammenhang mit dem mangelhaften Produkt an
Dritte zahlen musste, es sei denn, sie wurden von dem
Hersteller akzeptiert.

7.11 Wird der Garantiefall anerkannt, verpflichtet sich der
Hersteller die Reparatur oder den Austausch kostenlos
durchzufiihren.

7.12 Das reklamierte Produkt sollte die grundsatzlichen Hygi-
enevorschriften erfiillen.

7.13 Die Garantie umfasst ausschlie@lich Fabrikationsfehler

des Produkts.

7.14 Bei den Garantiereparaturen, die durch den Vertrags-
service am Ort des Einbaus der Produkte, durchgefiihrt
werden, ist der Kunde verpflichtet, einen freien Zugang
zu sichern, der die Durchfiihrung der Reparatur, die De-
montage und die Montage des Produkts ermdglicht.

8. Allgemeine Nutzungsregeln der Produkte, die fir die Wah-

rung der Garantie einzuhalten sind:

Das Produkt soll entsprechend der beigefiigten oder der
unter www.mito.cersanit.com zur Verfligung stehenden
Montageanleitung montiert werden. Sollte es notwendig
sein, mangelhafte Teile auszutauschen, sollen Originalteile
des Herstellers verwendet werden.

8.1 Regeln fiir die Benutzung von Mébeln

« Die Mobel sollen entsprechend ihrer Bestimmung be-
nutzt werden, d.h. in geschlossenen Raumen, die vor
schadlichen Witterungseinflissen gesichert sind.

- Die Raumtemperatur soll sich im Bereich von +15 bis
+30°C befinden.

- Die lackierten Oberflaichen sollen nicht mit hohen
Temperaturen und Lésungsmitteln in Kontakt treten.

« Sollten die Mobel einer langen Einwirkung der
UV-Strahlen (z.B. Sonnenlicht) ausgesetzt werden,
kann das zur Beschadigung der lackierten Oberflache
in Form von Verfarbungen und Mattstellen fiihren.

« Um den Schrank vor Wasser und Feuchtigkeit zusatz-
lich zu schuitzen, soll an der Kontaktstelle des Schranks
mit dem Waschbecken eine Silikonfuge entsprechend
der ,ANLEITUNG ZUM ABDICHTEN DES WASCH-
BECKENSCHRANKS MIT SILIKONFUGE” verwendet
werden.

- Die Mobel sollen gerade aufgestellt werden (Horizon-
taleinstellung).

- Die Spreizdiibel in dem Montage-Set sind ausschlie3-
lich fur die Montage des Schranks an den Wanden aus
Vollmaterial bestimmt. Sie sollen nicht fiir Hohlwénde
verwendet werden.

« In dem Schrank sollen keine schweren Gegenstdnde
aufbewahrt werden.

- Die ausgeschnittene Offnung fiir die Armatur soll ent-
sprechend gesichert werden (z.B. mit Silikon oder mit
anderen verfiigbaren Dichtungsmitteln, die an die Ein-
baubedingungen angepasst sind).

8.2 Regeln fir die Benutzung und Pflege von M&beln

- Die Mé&bel sollen mit einem trockenen oder nebel-
feuchten, weichen Lappen, der nicht scheuert, danach
sollen die gereinigte Flachen trockengewischt werden.
Das Produkt darf nicht mit chemischen Mitteln, die
Ammoniak, Siaure, Chlor, Alkohol enthalten oder mit
anderen dtzenden Substanzen oder scharfen Putzmit-
teln, gereinigt werden. Es werden Mittel empfohlen,
die keine harten und schweren Chemikalien enthalten,
sie sollen aber zuvor auf den Lackoberflache an einer
verdeckten Stelle getestet werden.

8.3 Regeln fiir die Benutzung und Pflege von Spiegeln

- Die Spiegel sind fir die Innenrdume bestimmt.

- Die Mobelteile der Spielgel sollen entsprechend den
Hinweisen in Pkt. 8.1 benutzt werden.

- Die Stromversorgung, sofern im Set die Spiegelbe-
leuchtung vorgesehen ist, soll an einer Stelle ange-
schlossen werden, die eine sichere Benutzung erlaubt.

- Bei der Montage und Pflege soll die Stromversorgung
abschaltet werden.

- Die Montage soll entsprechend den Empfehlungen der
Montageanleitung auf der Zeichnung durchgefiihrt
werden.

- Der Stromanschluss kann ausschlieBlich von einem
Elektriker durchgefiihrt werden.

- Sollte der duBere biegsame Schutzhille oder die
Schnur beschadigt sein, soll sie durch den Hersteller
oder seinen Service-Mitarbeiter oder eine Person mit
ahnlichen Qualifikationen ausgetauscht werden, um



Stromschlag zu vermeiden.

9. Bemerkungen:

9.1 Die Garantie schlie3t nicht aus, begrenzt nicht und hebt
nicht auf die sich aus der Gewdhrleistung ergebenden
Kundenrechte. Bei einer mangelhaften Ausfiihrung der
Ware ist der Verbraucher berechtigt, die Rechte aus der
Garantie, der Herstellergarantie und der Gewabhrleistung
kostenlos in Anspruch zu nehmen, ohne dass die Rechte
aus dieser Herstellergarantie bertihrt werden.

9.2 Die Erteilung der Garantie ist kostenlos.

9.3Im Fall der Offenlegung eines Fabrikationsfehlers am
Produkt ist der Kunde verpflichtet, alle MaZnahmen zur
Einschrankung moglicher Schaden aus dem Mangel vor-
zunehmen.

9.4 Die Garantie gilt ausschlieBlich im Land, in dem das Pro-
dukt erworben wurde.

9.5 Die Verpackungsentsorgung soll entsprechend den Vor-
schriften des jeweiligen Landes erfolgen. Alle Informatio-
nen Uber die Abfallentsorgung kann man bei den entspre-
chenden Abfallbewirtschaftungsstellen erhalten.

CERAMIQUES SANITAIRES
ET MEUBLES ET MIROIRS

Fabriquant: CERSANIT S.A. dont le siége social se situe a Kiel-
ce, Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce, accorde une garantie
dans les conditions suivantes :

Points 1-4 CERAMIQUE SANITAIRE
Points 5-9 MEUBLES et MIROIRS

1. Période de garantie SANITARY CERAMICS (calculée a partir
de la date d‘achat):

- 6 ans pour les propriétés des céramiques (teinte des
glacures, fissuration), des produits céramiques sanitaires
: cuvettes WC, WC compacts, bidets, lavabos, plots
2 ans pour les évacuations avec bouchon céramique (re-
couvrement céramique), avec fonction clic-clac et sans
fonction clic-clac
2 ans pour les pieces non céramiques des compacts, des
cuvettes de WC (joints, clapets) et des évacuations de
lavabo (joints)

« 2ans pour les cuvettes de WC.

2. Conditions de garantie:

2.1 L'acheteur est tenu de lire et de respecter les conditions
de garantie, les instructions de montage et les régles d'uti-
lisation (contenues au point 4 de cette carte de garantie).

2.2 Le fabricant n'est pas responsable des dommages et
défauts résultant des matériaux utilisés par I'acheteur
pour l'assemblage du Produit qui ne proviennent pas
directement du fabricant, que l'acheteur choisit a ses
risques et périls.

2.3 Le Fabricant n'est pas responsable des dommages et
défauts des produits qui sont attachés au Produit et qui
ne sont pas fabriqués par le Fabricant.

2.4 Le produit doit étre vérifié avant l'installation. En cas de
présence de défauts pouvant étre détectés, il ne doit pas
étre monté et les défauts doivent étre signalés conformé-
ment aux régles de traitement des réclamations.

2.5 Cette garantie ne couvre pas les Produits, dont les dom-
mages ont été causés par:

- dommages intentionnels ou négligence ;

« Accident, incendie, inondation, explosion ou autre cas de
force majeure affectant le Produit ;

« Montage défectueux du Produit ou non conforme aux in-
structions de montage ou a la réglementation applicable ;

« Contamination causée par lutilisation de produits chimi-
ques dosés dans le réservoir compact ou l'alimentation en
eau contaminée.

Utilisation non conforme a la notice de montage et aux ré-
gles d'utilisation ;

Dommages au Produit résultant d’'un mauvais : stockage,
transport ou entretien du Produit avec des agents caus-
tiques ou granulaires ;

Dommages mécaniques, physiques et chimiques causés par
des forces et des facteurs externes ;

Dommages causés par des dépots de calcaire ou de fer;
Apporter des changements structurels ou des modifications
arbitraires;

Utilisation de piéces de rechange non originales ;

Impact des températures négatives sur le produit ;
Utilisation incorrecte;

Usure naturelle;

3. Régles de traitement des réclamations:

3.1 La base d’examen de la réclamation est la fourniture par
le Client de la date d’achat du Produit (par exemple sur la
base d'un recu ou d’une facture).

3.2 Les réclamations doivent étre faites pendant la période
de garantie;

3.3 Les réclamations doivent étre signalées directement
au lieu d'achat du produit ou sous forme électro-
nique via le formulaire de demande disponible sur
www.mito.cersanit.com

3.4 Le Fabricant, a sa seule discrétion, réparera ou remplacera
le Produit jugé défectueux.

3.5 La condition pour prendre en compte la réclamation est
de notifier le défaut au Fabricant dans un délai de 7 jours
a compter de la date a laquelle 'Acheteur a détecté ou au-
rait dG découvrir le défaut pendant la période de garantie.

3.6 Les réclamations ne seront prises en compte que sur
présentation d'une preuve d’achat du Produit, et dans le
cas d’une notification électronique, la preuve d'achat sera
vérifiée par le technicien de service lors de I'examen de
la réclamation.

3.7 Lexamen de la réclamation aura lieu dans un délai de 14
jours a compter de la date de notification.

3.8 Les défauts du produit révélés pendant la période de ga-
rantie seront supprimés dans les 21 jours a compter de la
date de reconnaissance de la légitimité de la réclamation.
C'est le technicien de service agréé par le Fabricant qui
décide de la méthode de réparation choisie. En cas de
remplacement sous garantie, seules les pieces recom-
mandées et fournies par le Fabricant seront utilisées. Les
pieces remplacées deviennent la propriété du Fabricant.

3.9 La période de garantie est prolongée du temps qui s'éco-
ule entre la date de dép6t de la réclamation et la date de
la réparation.

3.10 Le Fabricant ne prend pas en charge les frais encourus
par I'’Acheteur pour des tiers en relation avec le Produit
défectueux, sauf si cela a été approuvé par le Fabricant.

3.11 Si la garantie est prise en compte, le Fabricant s’engage a
le réparer ou a le remplacer gratuitement.

3.12 Le produit soumis a réclamation doit respecter les régles
élémentaires d’hygiéne.

3.13 La garantie ne couvre que les défauts de fabrication du
produit.

4. Conditions d'utilisation nécessaires pour conserver la garantie:

4.1 Le produit doit étre installé conformément aux instruc-
tions de montage jointes ou disponibles sur le site Web.
mito. . www.cersanit.com

4.2 La pression d'eau dans le systéme d'approvisionnement
en eau dans le batiment doit étre d’au moins 0,5 bar et
d'au plus 6 bar.

4.3 Si les piéces défectueuses doivent étre remplacées, il est
requis d'utiliser des piéces d'origine fabricant.

4.4 Les matieres étrangeéres telles que : mortier, chaux, sable,
etc., ne doivent pas se trouver dans le réservoir de produit
afin qu'elles n'interférent pas avec le bon fonctionnement
de tous les mécanismes.

4.5 Le bouchon en céramique (revétement en céramique) ne



doit pas étre nettoyé avec des produits chimiques con-
tenant de 'ammoniac, de 'acide, du chlore, de l'alcool et
toute autre substance corrosive ou agent de nettoyage
agressif.

5. Période de garantie MEUBLES, MIROIRS (comptée a partir
de la date d'achat):

« 2 ans pour les défauts de fabrication des meubles, le bon
fonctionnement des guides et des charniéres. Le fabricant
accorde une garantie prolongée sur les glissiéres et les char-
niéres des produits sélectionnés.

2 ans pour les défauts de fabrication et I'éclairage, s'il est joint
aumodéle donné.

Des informations détaillées sont
www.mito.cersanit.com

disponibles  sur

6 Conditions de garantie communes pour les catégories MEU-

BLES et MIROIR:

6.1 L'acheteur est tenu de lire et de respecter les conditions
de garantie, les instructions de montage et les régles
d'utilisation

6.2 Le fabricant n'est pas responsable des dommages et
défauts résultant des matériaux utilisés par I'acheteur
pour l'assemblage du Produit qui ne proviennent pas
directement du fabricant, que l'acheteur choisit a ses
risques et périls.

6.3 Le Fabricant n'est pas responsable des dommages causés
par des défauts de produits qui sont attachés au Produit
et qui ne sont pas fabriqués par le Fabricant.

6.4 Le produit doit étre vérifié avant l'installation. En cas de
présence de défauts pouvant étre détectés, il ne doit pas
étre monté et les défauts doivent étre signalés conformé-
ment aux régles de traitement des réclamations.

6.5 Cette garantie ne couvre pas les Produits, dont les dom-

mages ont été causés par:

Dommage intentionnel ou négligence ;

Dommages mécaniques, physiques et chimiques causés

par des forces et des facteurs externes (chocs, contusions,

égratignures);

Dommages au Produit résultant d'un mauvais : stockage,

transport ou entretien du Produit avec des agents caus-

tiques ou granulaires ;

Dommages causés par des dép6ts de calcaire ou de fer;

Dommages au Produit résultant d'altérations et de modifi-

cations structurelles effectuées par I'utilisateur ou des tiers ;

Assemblage défectueux du Produit, non conforme aux in-

structions ou a la réglementation en vigueur ;

Utilisation non conforme & la notice de montage et aux re-

gles d'utilisation ;

Accident, incendie, inondation, explosion ou autre cas de

force majeure affectant le Produit ;

Utilisation de piéces de rechange non originales ;

Impact des températures négatives sur le Produit ;

Utilisation incorrecte;

Lusure naturelle (par exemple, les joints, les rouleaux, les

curseurs, les poignées, les charniéres) ;

Les surfaces plaquées et laquées sont sujettes au vieillisse-

ment. Le produit peut changer de couleur avec le temps ;

Produits d'exposition pouvant présenter des dommages

résultant de leur utilisation a long terme.

7. Régles de traitement des réclamations:

7.1 La base d’examen de la réclamation est la fourniture par
le Client de la date d’achat du Produit (par exemple sur la
base d'un recu ou d'une facture).

7.2 Les réclamations doivent étre faites pendant la période
de garantie;

7.3 Les réclamations doivent étre signalées directement
au lieu d'achat du produit ou sous forme électro-
nique via le formulaire de demande disponible sur
www.mito.cersanit.com.

7.4 'Utilisateur peut demander la réparation ou le rempla-
cement dans le cadre d'une réclamation au titre de la
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garantie, sauf si la réclamation choisie est impossible ou
impliquerait des colts supplémentaires disproportionnés
pour le Fabricant par rapport a d'autres réclamations.

7.5 La condition d'examen de la réclamation est d'informer
immédiatement le Fabricant du défaut, mais au plus tard
dans les deux mois & compter de la date a laquelle 'Ache-
teur a découvert ou aurait di découvrir le défaut pendant
la période de garantie.

7.6 Les réclamations ne seront prises en compte que sur pré-
sentation d’une preuve d'achat du Produit, et dans le cas
d'une notification électronique, la preuve d'achat sera
vérifiée par le technicien de service lors de 'examen de
la réclamation.

7.7 L'examen de la réclamation aura lieu dans un délai de 14
jours a compter de la date de notification.

7.8 Les défauts du produit révélés pendant la période de ga-
rantie seront supprimés dans les 21 jours a compter de la
date de reconnaissance

de la légitimité de la plainte. C'est le technicien de service

agréé par le Fabricant qui décide de la méthode de répara-

tion choisie. En cas de remplacement sous garantie, seules
les piéces recommandées et fournies par le Fabricant seront
utilisées. Les pieces remplacées deviennent la propriété du

Fabricant.

7.9 La période de garantie est prolongée du temps qui s'éco-
ule entre la date de dép6t de la réclamation et la date de
la réparation.

7.10 Le Fabricant ne prend pas en charge les frais encourus
par I'’Acheteur pour des tiers en relation avec le Produit
défectueux, sauf si cela a été approuvé par le Fabricant.

7.11 Sila garantie est prise en compte, le Fabricant s'engage a
le réparer ou a le remplacer gratuitement.

7.12 Le produit soumis a réclamation doit respecter les régles
élémentaires d’hygiéne.

7.13 La garantie ne couvre que les défauts de fabrication du
produit.

7.14 En cas de réparations sous garantie effectuées par le
service agréé sur le lieu d'installation du produit, le client
est tenu de fournir un acceés gratuit pour la réparation,
ainsi que le démontage et le montage du produit.

. Principales régles d'utilisation des produits nécessaires pour

la validité de la garanti:

Le produit doit étre installé conformément au manuel d'in-
stallation joint ou disponible sur www.mito.cersanit.com. Si
les piéces défectueuses doivent étre remplacées, il est requis
d'utiliser des piéces d'origine fabricant.

8.1 Regles d'utilisation des meubles:

Les meubles doivent étre utilisés conformément a leur us-
age prévu, cest-a-dire a l'intérieur et a l'abri de conditions
météorologiques défavorables.

La température de l'air dans les piéces doit étre comprise
entre +15 et +30°C.

Il faut éviter 'exposition des surfaces laquées aux tempéra-
tures élevées, ainsi que le contact avec des dissolvants.

Une exposition prolongée aux rayons UV (p. ex. la lumiére
du soleil) peut endommager la surface laquée qui peut se
décolorer et devenir mate.

Pour une protection supplémentaire de I'armoire contre
I'eau et 'humidité, il faut poser sur 'armoire un joint en sili-
cone au point de contact avec le lavabo, conformément a I'in-
struction « COMMENT POSER DES JOINTS EN SILICONE
AUX MEUBLES SOUS-LAVABO ».

Il est requis d'installer les meubles correctement (mise a
niveau).

Les chevilles a expansion fournies dans le kit de montage
sont destinées uniquement au montage de I'armoire sur
les parois massives. Il ne faut pas les utiliser sur les parois
creuses.

Il est interdit de stocker les objets lourds dans

I'armoire.

Le trou découpé pour la batterie doit étre protégé correcte-
ment contre I'humidité (p. ex. avec du silicone ou d’autres



produits de scellement adaptés aux conditions d'installation).

8.2 Régles d'utilisation et d'entretien des meubles
.. Les meubles doivent étre nettoyés avec un chiffon

sec ou légérement humide, doux et non abrasif, puis les sur-
faces nettoyées doivent étre essuyées. Le produit ne doit
pas étre nettoyé avec des produits chimiques contenant de
'ammoniac, de l'acide, du chlore, de I'alcool ou d'autres sub-
stances corrosives et des produits de nettoyage agressifs. Il
est recommandé d'utiliser des agents qui ne contiennent pas
de produits chimiques durs et lourds, a condition qu'ils aient
été préalablement vérifiés sur les revétements de peinture
dans des endroits invisibles

8.3 Regles d'utilisation et d’entretien des miroirs

Les miroirs sont destinés a un usage a l'intérieur.

Les éléments de mobilier de miroirs sont soumis aux regles

d'utilisation contenues au point 8.1

Si elle est prévue au complet, I'alimentation du miroir doit

étre raccordée dans un endroit accessible, pour permettre

un fonctionnement en toute sécurité.

Lors de l'installation et de I'entretien, il faut débrancher l'ali-

mentation du secteur.

Assembler conformément aux recommandations du manuel

de montage indiqué sur le dessin.

Le raccordement électrique peut étre effectué uniquement

par un électricien qualifié.

En cas d'endommagement, le cable élastique externe ou la

corde doivent étre remplacés uniquement par le fabricant, le

technicien de service agrée ou une personne de qualification

similaire, afin d’éviter le risque de choc électrique.

9. Remarques:

9.1 La garantie n'exclut, ne limite ni ne suspend les droits de
I'acheteur en vertu de la garantie. En cas de fonctionne-
ment défectueux du produit, le consommateur a le droit
d'exercer gratuitement les droits au titre de la garantie, de
la garantie du fabricant et de la garantie, sans préjudice
de ces droits au titre de la présente garantie du fabricant.

9.2 La garantie est gratuite.

9.3 En cas de détection d’'un défaut de fabrication du Produit,
le Client est tenu de prendre toutes les mesures nécessa-
ires pour limiter les dommages pouvant en résulter.

9.4 Cette garantie est valable sur le territoire du pays d'achat.

9.5 L'emballage doit étre éliminé conformément aux régle-
mentations nationales en vigueur. Toutes les informations
sur I'élimination des déchets peuvent étre obtenues au-
pres des unités de gestion des déchets concernées.

TARGYA: FAJANSZOK, VALAMINT
BUTOROK ES TUKROK

A gyart6: CERSANIT S.A. (székhelye: Al. Solidarnosci 36, 25-
323 Kielce, Lengyelorszag) jotalldsa az alabbi feltételekkel
érvényes:

1 P o P
5 ont: BUTOROK és TUKROK

-4. pont: FAJANSZOK
9.p

1. A FAJANSZOKRA (a vasarlas datumatdl szamitott) az alabbi
jotallasi idok érvényesek:

- a keramia jellemzéire (zomanc szinére, repedésekre),
valamint az alabbi keramia fajanszokra - WC-csészékre,
monoblokkos WC-kre, bidékre, mosddkagyldkra, mos-
dolabakra: 6 év;

a kerdmiadugos (kerdmia ratéttel kialakitott) klik-klak
funkcidval ellatott, vagy e funkcio nélkili lefolydkra: 2 év;
a monoblokkos WC-k és a WC-csészék (tomitések, sze-
lepek), valamint a mosddlefolydk (témitések) egyéb, nem
keramiabodl késziilt részeire: 2 év;

+ a WC-uil6kékre: 2 év.
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2. Jétallasi feltételek:

2.1 AVevé kételes elfogadni és betartani a (jelen jotallasi jegy
4. pontjaban ismertetett) jotallasi feltételeket, a beépitési,
valamint a hasznalati Gtmutatét.

2.2 A Gyartd nem villal felel6sséget az olyan karokért vagy
hibakért, amelyek abbdl erednek, hogy a Vevé a Terméket
nem kozvetlenll a gyartétdl szadrmazd, hanem az ebbdl
eredd kockazatok vallalaséval sajat felel6sségére kivalasz-
tott termékek felhasznalasaval épitette be.

2.3 A Gyartd nem vallal felel6sséget a termékhez mellékelt,
de nem kozvetlenil a gyartd altal elSallitott termékek
kérosodasaért vagy hibaiért.

2.4 A Termék beépités el6tt megvizsgalandé. Lathaté hiba
észlelése esetén a Terméket tilos beépiteni, a hibat a re-
klamécié-bejelentési eléirasokat betartva azonnal be kell
jelenteni.

2.5 Az aldbbi okokbdl eredéen sériilt Termékre a jotallas nem

vonatkozik:

szandékos rongélas vagy gondatlansag;

baleset, t(iz, arviz, robbanas vagy egyéb vis maior okozta

karok a Terméken;

helytelentl vagy az Osszeszerelési Gtmutato, illetve az

érvényes el6irdsok nem betartasaval sszeszerelt és/vagy

beépitett Termék;

a WC-tartélyba vegyi anyagok adagolasa vagy szennyezett

viz bevezetése miatt keletkezett szennyezédések;

a haszndlati vagy Osszeszerelési Gtmutato, valamint a fel-

hasznalasi javaslatok figyelmen kiviil hagyasa;

a Termék helytelen tarolasa, széllitdsa vagy savas, illetve

strold hatasu termékekkel vald apolasa soran keletkezett

sériilések;

fizikai, mechanikai vagy vegyi eréhatas vagy kulsé rahatas

okozta rongalédasok;

rozsda- vagy vizkélerakodas okozta sériilések;

szerkezeti véltoztatas vagy sajat kez(ileg végrehajtott valto-

ztatasok a Termékben;

nem eredeti cserealkatrészek hasznalata;

a Terméket fagypont alatti hémérsékleti hatasok érték;

nem rendeltetésszer(i hasznalat;

természetes elhasznalddas;

3. Areklamacid-bejelentés kezelése:

3.1 Areklamacié bejelentéséhez a Vevo koteles igazolni a Ter-
mék vételi datumat (pl. a vasarlasi bizonylat vagy szamla
alapjan).

3.2 Areklamiaci6 a jotallas érvényességi ideje alatt jelenthet6
be.

3.3 A reklamacié bejelentheté kozvetlenil a Termék
vasarlasi helyén vagy elektronikus formaban a
www.mito.cersanit.com weboldalon elérheté reklamécids
Urlapon keresztuil.

3.4 A reklamacié elismerése utana a Gyarto sajat allaspontja
alapjan megjavittatja vagy kicseréli a hibas Terméket.

3.5 A reklamécié kivizsgalasanak megkezdéséhez a Vevo
koteles a felfedezett hibat a hiba észlelése, vagy feltéte-
lezett észlelése utani legfeljebb 7 napon beldil a jotéllas
érvényességiidején belll a Gyarténak bejelenteni.

3.6 A reklamacié kivizsgalasanak feltétele a Termék vételi
datumat igazold vasarlasi bizonylat bemutatésa; elektro-
nikus bejelentés esetén a vasarlasi datumot egy szerviz-
szakember ellendrzi és hagyja jova.

3.7 A reklaméci6 kivizsgalasanak id6tartama a bejelentés na-
pjatol szamitott legfeljebb 14 nap.

3.8 A jotallasi id6szak érvényessége alatt észlelt Termékhi-
bakat a reklamacio elismerésének datuma utan 21 napon
beliil orvosolja a Gyartd. A Gyartd szakszervizének alkal-
mazottja dont a javitas médjardl. Garancidlis csere esetén
kizarélag a Gyartd altal javasolt és leszéllitott alkatrészek
kerilnek felhasznalasra. A kicserélt, hibas alkatrészek tu-
lajdonjoga a Gyartéra szall.

3.9 Ajotallas érvényességi ideje automatikusan meghosszab-
bodik a bejelentés és a javitas datumai kdzott eltelt idével.

3.10 A Gyartdt nem terhelik a hibas Termék miatt, a Vevé



harmadik fél iranyaban felmerilé koltségei, kivéve, ha e
koltségeket a Gyarté elfogadta.

3.11 A j6téllas érvényesitése esetén a Gyarto koteles a hibat
téritésmentesen orvosolni, vagy a Terméket kicserélni.

3.12 A reklamaciéban megjeldlt Terméknek meg kell felelnie
az alapveto higiéniai el6irdsoknak.

3.13 Ajotallas kizarolag a gyari hibas termékekre vonatkozik.

4. Ajotallas érvényességére vonatkozo felhasznalasi javaslatok:

4.1 A Terméket a mellékelt, vagy a www.mito.cersanit.com
weboldalon elérhetd 6sszeszerelési és beépitési utmutato
alapjan kell beépiteni.

4.2 A beépités helyszinén a vizvezeték-rendszer nyomasa le-
galabb 0,5, de legfeljebb 6 bar lehet.

4.3 Ahibas alkatrészek cseréje esetén eredeti Gyartoi alkatré-
szeket kell felhasznalni.

4.4 Nem kerilhet idegen anyag, pl. habarcs, mész, homok stb.
a Termék tartalyaba, mert akadalyozzak a mechanizmu-
sok helyes m(ikodését.

4.5 A keramiadugo (keramiaratét) ammoniat, savat, klort, al-
koholt tartalmazd, valamint semmilyen egyéb maré vagy
surold hatdsu vegyi anyagokkal nem tisztithatd.

5. ABUTOROKRA, TUKROKRE (a vasarlas datumatol szamitott)
az alabbi jotallasi id6k érvényesek:

- a butorok gyari hibéira, a vezet6sinek és zsanérok helyes
mUkodésére: 2 év; Egyes termékek esetén a vezetdsinekre
és zsanérokra a Gyartd hosszabb id6tartamu jétallast vallal.

- a gyari hibakra, illetve egyes modellekhez mellékelt meg-
vilagitasra: 2 év;

Szczegbtowe informacje dostepne na stronie
www.mito.cersanit.com.

6 A BUTOROKRA ES TUKROKRE vonatkozé kozos jotallasi

feltételek:

6.1 A Vevé koteles elfogadni és betartani a jotéllasi feltételek-
et, a beépitési, valamint a hasznalati Utmutatot.

6.2 A Gyarté nem véllal felel6sséget az olyan karokért vagy
hibakért, amelyek abbdl erednek, hogy a Vevé a Terméket
nem kozvetlenll a gyartétdl szarmazo, hanem az ebbdl
eredd kockazatok vallaldsaval sajat felel6sségére kivalasz-
tott termékek felhasznalasaval épitette be.

6.3 A Gyarté nem villal felel6sséget a termékhez mellékelt,
de nem kozvetlenll a Gyarto altal eléallitott Termékek
karosodasaért vagy hibaiért.

6.4 A Termék beépités el6tt megvizsgalandé. Lathatd hiba
észlelése esetén a Terméket tilos beépiteni, a hibat a re-
klamécié-bejelentési eléirasokat betartva azonnal be kell
jelenteni.

6.5 Az alabbi okokbdl ered6en sériilt Termékre a jotallas nem
vonatkozik:

- szandékos rongalas vagy gondatlansag;

- fizikai, mechanikai vagy vegyi eréhatas vagy kilsé rahatas
(Utédés, Utés, karolas) okozta rongalddasok;

- a Termék helytelen tarolasa, széllitdsa vagy savas, illetve
strold hatasu termékekkel valé apolasa soran keletkezett
sérilések;

- rozsda- vagy vizkélerakddas okozta sériilések;

« a Terméken a felhasznalé vagy harmadik fél altal végrehaj-
tott mddositas vagy szerkezeti véltoztatas miatt keletkezett
sérilések;

« helytelentil, az Gtmutato, illetve az érvényes elGirdasok nem
betartasaval 6sszeszerelt és/vagy beépitett Termékre;

«+ a haszndlati vagy Osszeszerelési Gtmutato, valamint a fel-
hasznalasi javaslatok figyelmen kiviil hagyasa;

- baleset, tliz, arviz, robbanas vagy egyéb vis maior okozta
karok a Terméken;

- nem eredeti cserealkatrészek hasznalata;

+ aTerméket fagypont alatti hémérsékleti hatasok érték;

« nem rendeltetésszer( hasznalat;

« természetes elhasznalddas (pl. tomitések, gorgok, cstiszkak,
fogantyuk, zsanérok);

+ a furnérozott és lakkozott fellleteken az Gregedés jelei
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7.

<]

jelentkeznek. Azid6 mulasaval a termék szine valtozhat;
- killitott termékek esetén a hosszu tavi hasznélatbdl eredé
lehetséges sériilések.

A reklamacié-bejelentés kezelése:

7.1 A reklamacio bejelentéséhez a Vevé kételes igazolni a Ter-
mék vételi datumat (pl. a vasarlasi bizonylat vagy szamla
alapjan).

7.2 A reklamacié a jotallas érvényességi ideje alatt jelenthet6
be.

7.3 A reklamacié bejelentheté kozvetlentl a Termék
vasarlasi helyén vagy elektronikus formaban a
www.mito.cersanit.com weboldalon elérheté reklamaciés
tirlapon keresztuil.

7.4 A jotéllas keretein belil a Felhasznal6 javitast vagy ter-
mékcserét kérhet, kivéve, ha a kivalasztott igény nem
lehetséges, vagy a Gyartot terhel6 koltségek az egyéb le-
hetéségekkel szemben jéval nagyobb aranytak lennének.

7.5 A reklamécié kivizsgalasanak megkezdéséhez a Vevo
koteles a felfedezett hibat a hiba észlelése, vagy feltétele-
zett észlelésekor azonnal, de legfeljebb két hdnapon beldl
a jotallas érvényességi idején beliil a Gyarténak bejelen-
teni.

7.6 A reklamacid kivizsgalasanak feltétele a Termék vételi
datumat igazold vasarlasi bizonylat bemutatésa; elektro-
nikus bejelentés esetén a vasarlasi datumot egy szerviz-
szakember ellendrzi és hagyja jova.

7.7 A reklamacio kivizsgélasanak idétartama a bejelentés na-
pjatol szamitott legfeljebb 14 nap.

7.8 A jotallasi id6szak érvényessége alatt észlelt Termékhi-
bakat a reklamacio elismerésének datuma utan 21 napon
bellil orvosolja a Gyarté. A Gyarto szakszervizének alkal-
mazottja dont a javitds médjardl. Garancialis csere esetén
kizarélag a Gyarto altal javasolt és leszallitott alkatrészek
keriilnek felhasznalasra. A kicserélt, hibas alkatrészek tu-
lajdonjoga a Gyartéra szall.

7.9 A jotallas érvényességi ideje automatikusan meghosszab-
bodik a bejelentés és a javitas datumai kozott eltelt idével.

7.10 A Gyartét nem terhelik a hibas Termék miatt, a Vevé

harmadik fél irdnyaban felmeriilé koltségei, kivéve, ha e
koltségeket a Gyarto elfogadta.

7.11 A jotallas érvényesitése esetén a Gyarto koteles a hibat

téritésmentesen orvosolni, vagy a Terméket kicserélni.

7.12 A reklaméacioban megjeldlt Terméknek meg kell felelnie

az alapvet6 higiéniai el6irdsoknak.

7.13 A jotéllas kizardlag a gyari hibas termékekre vonatkozik.

7.14 Gyartd szakszervize altal, a Termékek helyszinén vé-

grehajtott garancialis javitas esetén az Ugyfél koteles a
Termék javitasat, illetve le- és felszerelését lehetévé tevd
szabad hozzéférést biztositani.

. A jotéllas érvényességére vonatkozé altaldnos termékhasz-

nalati javaslatok:

A Terméket a mellékelt, vagy a www.mito.cersanit.com we-
pjan kell beépiteni. A hibas alkatrészek cseréje esetén eredeti
Gyartoi alkatrészeket kell felhasznalni.

8.1 Hasznalati javaslatok butorokhoz:

« A butorokat rendeltetésszertien, azaz zart, karos id&jarasi
tényez6k hatasaitdl mentes térben kell hasznalni.

« Ahelyiségek hémérséklete +15 és +30 °C kdzott mozoghat.

« A lakkozott feliiletet nem érheti magas hémérséklet vagy
oldészer.

« Akaros UV-sugarzasnak (pl. napfénynek) hosszu tavon kitett
buatorok lakkrétege sériilhet, amelynek eredményeként
elszinez6dések vagy matt foltok alakulhatnak ki.

« Aszekrény viz és nedvesség elleni tovabbi védelme érdeké-
ben a mosdd és a szekrény érintkezési felliletén a ,MOS-
DOALLVANY SZIGETELESE SZILIKONNAL' c. (tmutaté
szerint szilikonfuga alkalmazandoé.

«+ Abutor nem allhat ferdén (szintezés sziikséges).

« Aszekrény Osszeszereléséhez mellékelt készletben taldlhato
tiplik kizarélag tomor fal esetén hasznélhatdk. Ureges falak
esetén nem alkalmazhatdak.



« Aszekrényben nehéz targyakat tarolni tilos!

A csaptelep beépitéséhez kivagott nyilas széle nedvességtdl
védendé (pl. szilikon vagy egyéb, a beépitési korilményeknek
megfelel6 szigetel6anyaggal kell befedni).

8.2 Hasznalati és apolasi javaslatok butorokhoz

.- A butorok szaraz vagy nedves, puha, nem sérté
torlékenddvel tisztithatok, tisztitds utdn mindig szérazra
torlenddk. A Termék ammoniat, savat, klért, alkoholt tartal-
maz0, valamint semmilyen egyéb maré vagy surolé hatasu
vegyi anyagokkal nem tisztithatd. Kemény és erds vegyi
anyagoktdl mentes tisztitészerek hasznalhatdk, amelyeket
hasznalat el6tt egy nem lathato kisebb, lakkozott feltleten ki
kell prébalni.

8.3 Hasznalati és apolasi javaslatok tikrokhoz

A tlikrok kizardlag beltéri hasznalatra késztiltek.

Atlkrok butorelemeire a 8.1. pontban ismertetett javaslatok
érvényesek.

Amennyiben a megvildgitds a tukor részét képezi, a biz-
tonsagos hasznalatot lehetévé téve kell a tapegységet dram
ala helyezni.

Osszeszerelés és tisztitas kizardlag aramtalanitott allapot-
ban.

Az bsszeszerelési Gtmutatd abrin ismertetett 6sszeszerelési
javaslatok kdvetenddk.

Kizardlag képzett villamosszakember csatlakoztathatja az
elektromos haldzatra.

Amennyiben a belsé rugalmas vezeték vagy zsindr sériilt,
aramités kockazatanak fennélldsa miatt kizardlag a Gyarto,
a Gyart6 szervizszakembere, vagy hasonld képzettséggel
rendelkezé szakember cserélheti ki.

9. Megjegyzések:

9.1 Jelen jotélldas semmiben nem korlatozza és nem fiig-
geszti fel a fogyasztovédelmi elSirdsokat. A termék hi-
bas elballitdsa esetén a fogyasztonak téritésmentes joga
a jotéllasbol, gyartéi garanciabdl és fogyasztovédelmi
elGirdsokbdl eredd igények kovetelése, a jelen gyartoi
jotallasbol eredd igények sérelme nélkdl.

9.2 A j6tallas biztositasa téritésmentes.

9.3 A Termék gyartasi hibajanak észlelése esetén az Ugyfél
koteles a hibabdl eredd esetleges tovabbi karok megaka-
dalyozasara iranyuld intézkedések végrehajtasara.

9.4 A jotéllas abban az orszagban érvényes, ahol a Terméket
megvasaroltak.

9.5 A csomagolast az adott orszagban érvényes hulladékke-
zelési szabalyok figyelembe vételével kell artalmatlanita-
ni. A hulladékkezelésre vonatkozé tudnivaldk az illetékes
hulladékgazdalkodasi intézményeknél szerezhetdk be.

OBIECTE SANITARE, MOBILIER $I OGLINZI

Producator: CERSANIT S.A. cu sediul social in Kielce, Al. So-
lidarnosci 36, 25-323 Kielce, ofera o garantie in urmatoarele
conditii:

Punctele 1-4 OBIECTE SANITARE

Punctele 5-9 MOBILIER $I OGLINZI

1. Perioada de garantie a OBIECTELOR SANITARE (calculat de
la data achizitionarii):

« 6 ani privind proprietatile ceramicii (culoarea glazurii,
craparea), produselor sanitare: vase de toaleta, compacte
de toalet3, bideuri, chiuvete, socluri
2 ani pentru canalizari cu dop ceramic ( suprapunere ce-
ramica), cu functie click-clack si fara functie click-clack
2 ani pentru piese neceramice in compacte, vase de toa-
leta (garnituri, supape) si canale de scurgere pentru chiu-
vete (garnituri)

+ 2 ani pentru scaunele de toaleta.

2. Conditii de garantie:

2.1 Cumparatorul este obligat sa citeasca si sa respecte con-
ditiile de garantie, instructiunile de asamblare si regulile
de utilizare (continute la punctul 4 din prezentul card de
garantie).

2.2 Producatorul nu va fi raspunzator pentru daunele si de-
fectele rezultate din materialele utilizate de cumparator
pentru a asambla produsul care nu provine direct de la
producétor, pe care cumparatorul il selecteaza pe propriul
risc si responsabilitate.

2.3 Producétorul nu va fi raspunzator pentru daunele si de-
fectele produselor care sunt atasate la produs si nu sunt
fabricate de producator.

2.4 Produsul trebuie inspectat inainte de instalare. In cazul
unor defecte detectabile, nu trebuie instalat, iar defectele
trebuie raportate in conformitate cu regulile de tratare a
reclamatiilor.

2.5 Garantia nu cuprinde Produsele ale caror deteriorari au

aparut ca urmare a:

Deteriorarii intentionate sau din neglijenta;

Accidentului, incendiului, inundatiei, exploziei sau altei acti-

uni si fortei majore asupra Produsului.

Asamblarea defectuoasa a produsului sau neconforma cu

instructiunile de asamblare sau cu reglementarile relevante;

Poluarea cauzata de utilizarea substantelor chimice disper-

sate in rezervorul compact sau de alimentarea cu apa con-

taminata.

Utilizarii care nu respecta prevederile instructiunii de montaj

siregulile de utilizare.

Deteriorarii Produsului care rezultad din: depozitarea, ma-

nipularea sau intretinerea necorespunzatoare a Produsului

prin utilizarea de agenti de curatare caustici sau care contin
granule de curatare;

Deteriorarilor mecanice, fizice, chimice cauzate de forte si

factori externi;

Deteriorarilor cauzate de depunerile de calcar sau fier;

Efectuarea de modificari ale constructiei, neautorizate sau

individuale;

Utilizarii pieselor de schimb neoriginale;

Actiunii temperaturilor negative asupra Produsului.

Utilizarea necorespunzatoare a destinatiei;

Uzurii normale a produsului;

3. Principiile de solutionare a reclamatiilor:

3.1 Baza pentru analizarea reclamatiei este demonstrarea de
catre Client a datei achizitionarii Produsului (de exemplu,
pe baza unei chitante sau a unei facturi).

3.2 Reclamatiile trebuie sa fie raportate in perioada de ga-
rantie;

3.3 Reclamatiile trebuie trimise direct la locul de achizitie a
produsului sau in format electronic prin intermediul for-
mularului de cerere disponibil la www.mito.cersanit.com

3.4 Producatorul - conform propriei alegeri - va efectua repa-
ratia sau inlocuirea Produsului considerat defectuos.

3.5 Conditia pentru analizarea reclamatiei este de a notifica
Producatorul despre defect in termen de 7 zile de la data
la care Cumparatorul a detectat sau ar fi trebuit sa detec-
teze defectul in perioada de garantie.

3.6 Reclamatiile vor fi luate in considerare numai la prezenta-
rea dovezii de achizitie a produsului, iar in cazul unei noti-
ficari electronice, dovada achizitiei va fi verificata de catre
tehnicianul de service la procesarea reclamatiei.

3.7 Examinarea reclamatiei va avea loc in termen de 14 zile de
la data notificarii.

3.8 Defectele Produsului descoperite in perioada de garantie
vor fi eliminate in termen de 21 de zile de |a data recuno-
asterii legitimitatii reclamatiei. Deciziile cu privire la repa-
ratii vor fi luate de catre personalul de service al Produ-
catorului. In cazul inlocuirii produsului in cadrul garantiei,
vor fi utilizate exclusiv piesele recomandate si furnizate
de catre Producator. Piesele inlocuite devin proprietatea
Producétorului.

3.9 Perioada de garantie se prelungeste cu timpul scurs intre



data depunerii reclamatiei si data reparatiei.

3.10 Producatorul nu este raspunzator pentru costurile supo-
rtate de Cumparator fata de terti, in legdtura cu Produsul
defect, cu exceptia cazului in care au fost aprobate de
Producator.

3.11n cazul solutionarii pozitive a cererii de garantie pro-
ducatorul se angajeaza sa efectueze reparatia sau inlo-
cuirea in mod gratuit.

3.12 Produsul raportat pentru reclamatie ar trebui sa indepli-
neascd normele igienice de baza.

3.13 Garantia acopera numai defectele de fabricatie ale pro-
dusului.

4. Regulile de utilizare necesare pentru continuarea perioadei de

garantie:

4.1 Produsul trebuie instalat in conformitate cu instru-
ctiunile de asamblare incluse sau disponibile pe site
www.mito.cersanit.com

4.2 Presiunea apei din sistemul de alimentare cu apain cladire
nu ar trebui sa fie mai mica de 0,5 bari si sa nu depadseasca
6 bari.

4.3 Daca este necesar sa inlocuiti piesele defecte, se cere uti-
lizarea pieselor originale ale Producatorului.

4.4 Materialele straine, cum ar fi: mortarul, varul, nisipul etc.,
nu ar trebui sa fie plasate in rezervorul Produsului, pentru
a nu perturba functionarea corectd a tuturor mecanisme-
lor.

4.5 Dopul ceramic nu trebuie curatat cu substante chimice
care contin amoniac, acid, clor, alcool sau alti agenti de
curatare corozivi sau duri.

5.. Perioada de garantie PENTRU MOBILIER, OGLINZI (calcu-
lata de la data achizitiei)::

«+ 2 ani pentru defecte de fabricare a mobilei, functionarea
corecta a ghidajelor si balamalelor. Producatorul acordd o
perioadd de garantie extinsd pentru ghidaje si balamale
pentru produsele selectate.

2 ani pentru defecte de fabricatie si iluminare, daca sunt
atasate la un anumit model.
Informatii detaliate
www.mito.cersanit.com

sunt disponibile la

6 Conditii comune de garantie pentru categoria MOBILIER si

OGLINZI:

6.1 Cumparatorul este obligat sa citeasca si sa respecte con-
ditiile de garantie, instructiunile de montaj si regulile de
utilizare (cuprinse in punctul 4 din prezenta Carte de ga-
rantie).

6.2 Producatorul nu va fi raspunzator pentru daunele si de-
fectele rezultate din materialele utilizate de cumparator
pentru a asambla produsul care nu provine direct de la
producétor, pe care cumparatorul il selecteaza pe propriul
risc si responsabilitate.

6.3 Producatorul nu va fi raspunzator pentru deteriorarea de-
fectelor produselor care sunt atasate la produs si nu sunt
fabricate de producator.

6.4 Produsul trebuie inspectat inainte de instalare. In cazul
unor defecte detectabile, nu trebuie instalat, iar defectele
trebuie raportate in conformitate cu regulile de tratare a
reclamatiilor.

6.5 Garantia nu cuprinde Produsele ale caror deteriorari au

aparut ca urmare a:

Daune intentionate sau neglijent3;

Daune mecanice, fizice, chimice cauzate de forte si facto-

ri externi (impacturi, loviri, zgarieturi);

Deteriorarii Produsului care rezultda din: depozitarea,

manipularea sau intretinerea necorespunzatoare a Pro-

dusului prin utilizarea de agenti de curatare caustici sau
care contin granule de curatare;

Deteriorarilor cauzate de depunerile de calcar sau fier;

Deteriorarea produsului ca urmare a modificarilor si mo-

dificarilor structurale efectuate de utilizator sau de terti;

Asamblarea defectuoasa a produsului, neconforma cu
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instructiunile sau reglementarile relevante;

Utilizérii care nu respectd prevederile instructiunii de
montaj si regulile de utilizare.

Accidentului, incendiului, inundatiei, exploziei sau altei
actiuni si fortei majore asupra Produsului.

Utilizarii pieselor de schimb neoriginale;

Efecte negative ale temperaturii asupra produsului;
Utilizarea necorespunzatoare a destinatiei;

Uzura naturala (de exemplu, garnituri, role, glisoare, ma-
nere, balamale);

Suprafetele furniruite si lacuite sunt supuse procesului de
imbatranire. Produsul isi poate schimba culoarea in timp;
Produse din expozitie care pot prezenta deteriorari rezul-
tate din utilizarea lor pe termen lung.

7. Principiile de solutionare a reclamatiilor:

7.1 Baza pentru analizarea reclamatiei este demonstrarea de
catre Client a datei achizitionarii Produsului (de exemplu,
pe baza unei chitante sau a unei facturi).

7.2 Reclamatiile trebuie sa fie raportate in perioada de ga-
rantie;

7.3 Reclamatiile trebuie trimise direct la locul de achizitie a
produsului sau in format electronic prin intermediul for-
mularului de cerere disponibil la www.mito.cersanit.com. |

7.4 Utilizatorul poate solicita repararea sau inlocuirea ca parte
a cererii de garantie, cu exceptia cazului in care cererea
de despagubire selectatad este imposibild sau ar suporta
costuri suplimentare disproportionate pentru producator
n comparatie cu alte cereri de despagubire.

7.5 Conditia pentru examinarea reclamatiei este de a notifica
imediat producatorul despre defect, dar nu mai tarziu de
doua luni de la data la care cumparatorul a detectat sau
ar fi trebuit sa detecteze defectul in timpul perioadei de
garantie.

7.6 Reclamatiile vor fi luate in considerare numai la prezenta-
rea dovezii de achizitie a produsului, iar in cazul unei noti-
ficari electronice, dovada achizitiei va fi verificata de catre
tehnicianul de service la procesarea reclamatiei.

7.7 Examinarea reclamatiei va avea loc in termen de 14 zile de
la data notificarii.

7.8 Defectele produsului descoperite in perioada de garantie
vor fi eliminate in termen de 21 de zile de la data recuno-
asterii legitimitatea plangerii. Deciziile cu privire la repa-
ratii vor fi luate de cétre personalul de service al Produ-
catorului. in cazul inlocuirii produsului in cadrul garantiei,
vor fi utilizate exclusiv piesele recomandate si furnizate
de catre Producator. Piesele inlocuite devin proprietatea
Producétorului.

7.9 Perioada de garantie se prelungeste cu timpul scurs intre
data depunerii reclamatiei si data reparatiei.

7.10 Producatorul nu este raspunzator pentru costurile supo-
rtate de Cumpadrator fata de terti, in legatura cu Produsul
defect, cu exceptia cazului in care au fost aprobate de
Producétor.

7.111n cazul solutionrii pozitive a cererii de garantie pro-
ducatorul se angajeaza sa efectueze reparatia sau inlo-
cuirea in mod gratuit.

7.12 Produsul raportat pentru reclamatie ar trebui sa indepli-
neasca normele igienice de baza.

7.13 Garantia acoperd numai defectele de fabricatie ale pro-
dusului.

7.14 In timpul reparatiilor in garantie efectuate de Furnizorul
de servicii autorizat la locul de instalare a produselor,
Clientul este obligat sa ofere acces gratuit la repararea,
dezasamblarea si asamblarea produsului.

8. Regulile generale de utilizare a produselor necesare pentru a
mentine garantia:

Produsul trebuie instalat in conformitate cu instru-
ctiunile de asamblare anexate sau disponibile la
www.mito.cersanit.com. Daca este necesar sa inlocuiti pie-
sele defecte, se cere utilizarea pieselor originale ale Produ-
catorului.



8.1 Reguli de utilizare a mobilierului:

Mobilierul trebuie utilizat in conformitate cu destinatia
sa, adica n incaperi inchise si protejat impotriva con-
ditiilor meteorologice nefavorabile.

Temperatura aerului din interior trebuie sa fie cuprinsa
intre +15 si +30°C.

Evitati contactul suprafetelor vopsite cu temperaturi
ridicate si solventi.

Expunerea mobilierului la raze UV prelungite ( de
exemplu, lumina soarelui) poate afecta deteriorarea
stratului lacuit manifestatd sub forma de decolorare
si mata.

Pentru a proteja suplimentar dulapul de apa si umi-
ditate, in punctul de contact dintre dulap si chiuveta
trebuie utilizat un mortar de silicon realizat in confor-
mitate cu ,INSTRUCTIUNILE PENTRU SILICONAREA
DULAPULUI DE SUB CHIUVETA".

Este necesara alinierea egala (nivelarea mobilierului).
Diblurile care fac parte din setul de montaj sunt desti-
nate numai pentru instalarea dulapului pe peretele din
material solid. Acestea nu trebuie utilizate la peretii din
materiale cu goluri.

n dulap nu trebuie depozitate obiecte grele.

Protejati in mod corespunzator impotriva umezelii lo-
culin care a fost taiat orificiul pentru baterie (de exem-
plu, cu silicon sau alti agenti de etansare disponibili,
adaptati la conditiile de instalare).

8.2 Reguli de utilizare si intretinere a mobilierului

Mobilierul trebuie curdtat cu o carpd moale si usor
umezitd, neabraziva, dupa aceea, suprafetele curata-
te trebuie sterse pana la uscare. Produsul nu trebuie
curatat cu substante chimice care contin amoniac,
acid, clor, alcool, precum si toate celelalte substante
corozive sau agenti de curatare abrazivi. Se recoman-
da utilizarea detergentilor care nu contin produse
chimice grele, cu conditia sa se efectueze o proba pe
suprafetele de lac intr-un loc invizibil.

8.3 Reguli de utilizare siintretinere a oglinzilor

Oglinzile sunt concepute pentru uz intern.

Piesele de mobilier care contin oglinzii sunt supuse re-
gulilor de utilizare cuprinse la punctul 8.1

Alimentarea cu energie electrica, in cazul in care setul
este furnizat cu o oglindd iluminata, trebuie instalata
intr-un loc accesibil pentru a permite utilizarea in con-
ditii de siguranta.

n timpul instalarii si intretinerii, deconectati alimenta-
rea de la reteaua electrica.

Asamblarea trebuie efectuata in conformitate cu ins-
tructiunile de asamblare indicate in desen.
Conexiunea electrica poate fi realizata numai de catre
un electrician calificat.

Daca cablul flexibil extern sau cablul de alimentare
este deteriorat, acesta trebuie inlocuit numai de catre
producator sau angajatul de service sau de o persoana
calificata in domeniu, pentru a evita riscul de electro-
cutare.

9. Observatii:

9.1 Aceasta garantie nu exclude, nu limiteaza si nu anuleaza
drepturile cumparatorului care decurg din garantie. in
cazul executarii defectuoase a bunurilor, consumatorul
are dreptul sa isi exercite drepturile in temeiul garantiei,
garantiei producatorului si garantiei in mod gratuit, fara a
aduce atingere acestor drepturi in temeiul acestei garantii
a producatorului.

9.2 Acordarea garantiei este gratuita.

9.3 In cazul descoperirii unui defect de fabricatie a Produsului,
Clientul este obligat sa ia toate masurile pentru a reduce
posibilele daune care pot fi cauzate de acest defect.

9.4 Garantia se acorda pe teritoriul tarii in care s-a efectuat
achizitia.

9.5 Ambalajul trebuie eliminat in conformitate cu reglemen-
tarile nationale relevante. Toate informatiile privind elimi-
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narea deseurilor pot fi obtinute de la unitatile de gestiona-
re a deseurilor relevante.

CAHUTAPHA KEPAMUKA,
MEBEJIU U OTNEQANIA

Mpouseoguten: CERSANIT S.A. cbvc cepanmwe B Kenue,
yn. Anes ConupapHocum 36, 25-323 Kenue, npepocTtass
rapaHuus Npu CefHUTE YC0BUS:

Toukn 1-4 CAHUTAPHA KEPAMUKA
Toukmn 5-9 MEBE/IN v OTNIEAANA

1. CAHUTAPHA KEPAMWKA lapaHLUMOHEH CPOK (cumTaHo oT
JaTaTa Ha MoKynKa):

+ 6 roauHM 3a cBOMCTBAaTa Ha KepamuKaTa (UBAT Ha
rNasypaTta, MyKHaTWHW), W3AEAUs OT CaHWUTapHa
KepamuKa: TOaNeTHU YMHUM, TOANIETHU MOHOB/IOKOBE,
6uaeTa, yMUBaIHALLM, KOH30/I1
2 rofuHM 3a cMdOHM C KepaMuyHa Tana (KepamuuHa
BJIOXKKA), CbC UM 63 DYHKLMS KIMK-KNAK
2 rOAWHW 3a HeKepaMM4HW 4acTU B MOHOGJIOKOBE,
TOANETHU YMHUM (YNTETHEHUS, BEHTUAM) U CUDOHM 3a
YMUBaNHUUM (YN BTHEHMS)

2 rofiMHM1 3a TOANETHU Kanauy.

2. MapaHLMOHHW YCI0BUS:

2.1 KynysauybT e J/bKeH [Ja Ce 3arosHae W Crassa
rapaHUMOHHWTE YCJI0BUS, MHCTPYKLMUTE 33 MOHTaX U
npaBuiaTa 3a ynorpeba (CbAbpKallim ce B To4Ka 4 oT
HacTosLwaTa MapaHLMOHHa KapTa).

2.2 MNpounsBoaUTENAT He HOCK OTTOBOPHOCT 3a MOBPeau U
AedeKTu, NPoN3TUYALLM OT MaTepUav, U3Mos3BaHN OT
KynyBaya 3a MOHTaX Ha [pofyKTa, KOUTO AUPEKTHO
He MpOoM3XOXAAT OT MPOU3BOAUTESNS, @ KyMyBaysLT M
1361pa Ha CBOM PUCK 1 OTFOBOPHOCT.

2.3 MNpoun3BOAUTENAT He HOCWU OTTOBOPHOCT 3a MOBpeaun U
AedeKT Ha NPoAYKTY, KOUTO ca BK/toYeHH B [poayKTa,
HO He ca npousBefeHu oT [NpoussoguTens.

2.4 MNpesyn MOHTaXka NPOAYKT BT TPsi6Ba a 6b/ie NPoBepPeH.
AKo ce nosiBAT oTKpuBaemMun aedekTu, Ton He Tpsbea
[a ce MOHTMpa M fedeKkTuTe TpsbBa fa ce CbobwAT
B CbOTBETCTBME C MpaBW/aTa 3a pasrieXxjaHe Ha
peknaMaumm.

2.5 MapaHumsTa He nokpuBa [MpodyKTW, mpu KouTo €

Bb3HWKHa/1a NOBPe/a BC/IeACTBME Ha:

YMULLIEHO yBpeX JaHe UM HEGPEXKHOCT;

ABapusi, NoXap, HaBOJHEHME, eKCrUo3us WU [pyro
dopcMarkopHo Bb3aencTame Bbpxy MpoayKTa;
HenpasuneH MoHTax Ha [MpoayKTa waM HecriasaHe
Ha MHCTPYKUMMTE 33 MOHTaX WM NPUIOKUMUTE
pasnopenbwu;

3ambpcsiBaHe, MPUYMHEHO OT U3MOJI3BaHETO Ha XMMUKaIN,
[l03MpaHN B pe3epBoapa Ha MOHOG/I0Ka, WM OT
Mo/jaBaHETO Ha 3aMbpPCeHa BoJa.

MoHTa 1 ynoTpeba HeCbOTBETCTBALLY C PbKOBOJACTBOTO
3a MOHTa)K M MpaBuW/iaTa Ha yrnoTpeba;

Mospeay Ha [pogykTa, MPUHYMHEHM OT HEMPaBMJIHO:
CbXpaHeHWe, TPaHCMopTUpPaHe WM MOAJPBKKA Ha
MpoayKTa c KOPO3UBHM UM AGPa3VBHY BELLLECTBA;
MexaHnuHK,  GUMBMHECKM U XMMUYECKM  MOBPEeAM,
MPUYMHEHM OT BBHLLHM CUAM U haKTopu;

MoBpeay, NPUUMHEHN OT KOTIEH KaMbK WM >Kesle3Hn
yTalku;

M3BbpliBaHe Ha MPOMEHM B  KOHCTPyKUMATa Wan
€aMOCTOSITe/THM MoANdUKaLIY;

M3non3BaHeTO Ha HEOPUTMHA/IHU PE3EPBHU YaCT;
BusiHne Ha MyHycoBM TemnepaTypu Bbpxy MpoaykTa;
HeoTroBapsLuy Ha NpeAHa3HaYeHNETO yroTpebu;
EcTecTBeHo M3HOCBaHE;



3. Mpasuna 3a pasrnexaaHe Ha pekiaMaLpmuTe:

3.1 OcHoBaHMETO 3a pasffiexAaHe Ha peknamauus e
K/AMEeHTHT Aa floKaxke faTaTa Ha Nokynka Ha MpoaykTa
(HanpuMep Bb3 OCHOBA Ha KacoB 6OH UK GaKTypa).

3.2 PeknamaumuTte Tpsbea Aa 6bAaT NpeasiBEHN B paMKuUTe
Ha rapaHLMOHHMS CPOK;

3.3 Peknamauuute Tpsbea fAa ce nojasaT AUPEKTHO B
MSCTOTO Ha MoKynKa Ha [1poAyKTa uam Nno eNeKkTpoHeH
MBT Ype3 OHMaNH GOPMYIApa 3a peKnaMaLys, HasimyeH
Ha agpec www.mito.cersanit.com

3.4 MNpousBoguTenst, nNo ceBoit u3bop, pemMoHTUpa UK
nogMeHs [poaykTa, 3a KOWMTO e YyCTaHOBEHO, Ye e
nedekTeH.

3.5YcnoBneto 3a pasmexpaaHe Ha peknamaums e
yBeAloMsBaHeTO Ha [pousBoguTens 3a Bb3HUKHAMS
AedeKT B CPOK OT 7 AHW OT AaTaTa, Ha KosTo KynysausT
e OTKpUA Uan 6u Tpsabeano Aa e oTKpun gedekTa no
BpeMe Ha rapaHLMOHHUS Nepuog,

3.6 PeknamauuuTe ce obpaboTsaT caMo cnef, npeacTaBsHe
Ha [JOKa3aTesNcTBO 3a MoKynka Ha [lpogykTa,
a npu enNeKTPOHHO MOJABaHe Ha peKJsaMaums
[OKa3aTe/ICTBOTO 3a MOKyNKa Ce npoBepsiBa OT
CepBU3HMUA TEXHMK MO BpeMe Ha o6paboTKaTa Ha
peknaMaumaTa.

3.7 PeknamauuuTe ce pasrnexaaT B paMkuTe Ha 14 aHu oT
AaTaTa Ha noJjaBaHe Ha peKlaMaumaTa.

3.8 lepekTTe Ha NpOAyKTa, OTKPUTU NO BPeMe Ha
rapaHLMOHHMA Nepuos, ce OTCTPaHABaT B paMKUTe Ha
21 fHW OT faTaTa, Ha KOATO peKJlaMaLmsTa e ogobpeHa.
HaunHBT Ha peMOHT ce onpejens OT aBTOPU3MPaHUS
cepBu3eH TexHWK Ha [MpoussoguTens. B cayyait Ha
rapaHLMOHHa NOAMSsHA LLie Cce M3MO/3BaT CaMo 4acTy,
nperopbyaHM U AOCTaBEHU OT  MPOU3BOAUTESS.
MoagMeHeHUTe 4acTM  CcTaBaT  COGCTBEHOCT  Ha
npou3BoAUTENS.

3.9 apaHLMOHHUAT CPOK Ce YA bJI)KaBa C BpEMETO, U3SMUHA/O
MexAy AaTaTa Ha NnoflaBaHe Ha peKlaMaLmsaTa U aatata
Ha 3aBbpLUBAHE Ha pEMOHTa.

3.10 Mpou3BoAnTENST HE HOCM OTFOBOPHOCT 3aKaKBUTO M Aa

6110 pa3xoau, HanpaseHu oT KynyBaya no oTHoLLeHue
Ha TpeTW CTpaHu BbB Bpb3Ka C AedekTeH MpoayKT,
OCBeH aKo He ca of06penn oT MpoussoanTens.

3.11 Ako rapaHumsiTa e npusHata, lNpousBoguTenst ce
3afb/DKaBa Aa MOMpaBM WAM 3aMeHu 6es3nnaTHO
MpoaykTa.

3.12 MpoAyKTbT, 32 KOWTO € NojaZieHa peknamauums, Tpsbaa
Aa 6bAe NOYUCTEH.

3.13 MapaHuumsaTa BKIOYBA CaMO NPOU3BOACTBEHU AedeKkTn
Ha NpoAyKTa.

4. MNpasuna 3a ynotpeba, KOUTO ca HEOBXOAUMU 33 NpU3HaBaHe

Ha rapaHupsiTa:

4.1 MNpopykTsT TpsibBa Ja  6bae MOHTUpPaH B
CbOTBETCTBME C  MPWIOXKEHWUTE  MHCTPYKUMM 33
MOHTaX WN C MHCTPYKLMWUTE, KOUTO Ca Ha/IMYHW Ha
www.mito.cersanit.com

4.2 HansraHeTo Ha BojaTa BbB BOAOCHAaGAMTeNHaTa
cucTeMa Ha crpafaTa Tps6Ba fa 6bAe He No-Majiko oT
0,5 bar 1 He noseye oT 6 bar.

4.3 Ako TpsibBa Aa ce NoAMeHAT AedekTHW yacTu, e
HeobXo4MMO fa Ce M3MO/3BaT OPUrMHA/IHW YacTu Ha
MpounssoauTens.

4.4 B pesepBoapa Ha [lNpoaykTa He Tpsibea ga nonagaT
YYXXAWM MaTepuasu, KaTo XOpocaH, Bap, MACHK U TH.,
3a fja He Ce HapyLluM NpaBUIHOTO GYHKLMOHMPaHe Ha
BCUYKM MEXaHW3MU.

4.5 KepaMunyHaTa Tana (KepaMuyHaTa BJIOXKKa) He Tps6sa
Aa Ce MOYMCTBA C XMMMKAIM, CbABPXKALLM aMOHSIK,
KUCENIMHA, XJ10p, aJIKOXO/1 AW APYrn passxAaaluy uam
arpecuBHU NOYUCTBALLM NpenapaTy.

5. MEBEJ/IN, OINEOANA TapaHuMOHEH CPOK (cuMTaHo OT
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AaTaTa Ha NoKyrkKay):

+ 2 roguHu 3a NpousBOACTBEHU AedeKkTU Ha MebenuTe,

NpaBUHO GYHKLUMOHMPAHE Ha BOAAYMTE M MaHTUTE.
MpounsBOAUTENST NPefocTaBs YAb/OKEH rapaHLMOHEH
CPOK Ha BOAAYMTE 1 MaHTUTe 3a U36PaHu NPOLYKTU.
2 roAAH1 3a NPOV3BOACTBEHU iedEKTU U OCBET/IEHME, aKO
€ BKJIIOYEHO B flafieHust Moget.
MopapobHa wuHdopmaums e
www.mito.cersanit.com

HaM4Ha Ha agpec:

6 O6LUM rapaHUMOHHK ycnoBus 3a kaTteropunte MEBEJTN un

OMEQANA:

6.1 KynyBaubT e ANbXKeH Aa ce 3ano3Hae M Aa cnassa
YCNI0BUSATA Ha rapaHUMsITa, MHCTPYKLMUTE 33 MOHTaX U1
npasuaaTa3aynotpeba

6.2 MpounsBOANTENAT He HOCU OTTOBOPHOCT 3a MOBPEAM U
AedeKTu, NPoMsTUYALLM OT MaTepUau, U3Mo3BaHN OT
KynyBaya 3a MOHTa Ha [1poayKTa, KOUTO AUPEKTHO
He NpoM3XOXKAAT OT MPOU3BOAMUTENS, @ KYMyBaybT '
1361pa Ha CBOM PUCK U OTTOBOPHOCT.

6.3 MNpon3BOANTENST He HOCU OTTOBOPHOCT 3a MOBPEAM U
fedeKTu Ha NPoAyKTH, KOUTO ca BK/toYeHM B [poayKTa,
HO He ca npowu3sBeeHu oT [poussoauTens.

6,4 MNpean MOHTaXa NPOAYKTHT TPsA6Ba Aa 6bAe NPOBEPEH.
AKo ce nosBsT oTKpuMBaeMU aedekTu, Toh He Tpsbea
fa ce MOHTUpa U aedekTUTe Tpsbea Aa ce CbOOLUAT
B CbOTBETCTBME C MpaBusiaTa 3a pasriexjaHe Ha
peknamMaLmu.

6.5 MapaHumaTa He nokpuea [lpoayKTW, Npu KoUTo €
Bb3HWKHa/a NOBpe/a BC/IeACTBUE Ha:

YMULLIEHO YBPEXAaHe UK HEBGPEXXHOCT;

MexaHW4HM, GU3NYECKM U XMMUYECKN MOBPEAU, MPUHMHEHN

OT BBHWHM cuaM U dakTopu (ygapu, NpoTpuBaHUs,

LPacKoTUHU);

Moepean Ha [pofyKTa, MPUYMHEHU OT HEMPaBUJIHO:

CbXpaHeHWe, TPaHCMOpTWPaHe WM MOAAPBKKA Ha

MpoayKTa c KOPO3UBHM /M aBPa3VBHU BELLLECTBA;

MoBpean, NPUUMHEHN OT KOT/IEH KaMbK WU KeNe3HU

yTalKku;

Mospeay Ha [popykTa, Bb3HUKHA/M B pe3ynTaT Ha

MOAMPUKALUM 1 MPOMEHU B KOHCTPYKLWMSITA, U3BBPLLEHN

OT NOTPE6UTENS UM TPETU INLLS;

HenpasuneH MoHTaxx Ha [lpoayKTa, KOWTO He e B

CbOTBETCTBME C MWHCTPYKLUMUTE WM  MPUIOXKUMUTE

pasnopenbu;

MoHTaX 1 ynoTpe6a HeCbOTBETCTBALLM C PbKOBOACTBOTO

33 MOHTaXK M MPaBu/iaTa Ha ynoTpeba;

ABapusi, Noxxap, HaBOAHEHME, eKCrIo3us WM Apyro

popcMarkopHo Bb3aencTBMe BbPXY MpoayKTa;

M3non3BaHeTo Ha HEOPUTMHAIHWU PE3EPBHU YaCTH;

BmsiHWe Ha MUHYCOBM TeMnepaTypu Bbpxy MpoayKTa;

HeoTroBapsiLLy Ha NpeAHa3HaYeHNETO yrnoTpebu;

EcTecTBeHO W3HOCBaHe (Hanp. YMIBTHEHUS,

MUTb3rayu, APHKKM, NaHTw);

OypHUpOBaHWTE UM JIaKUpaHWUTE  MOBBPXHOCTU  Ca

MOJA/I0KEHN Ha NPOLIEC Ha cTapeeHe. MpofyKTET Moxe Aa

NPOMEHM LiBETa CU C TEYEHWE Ha BPEMETO;

MpoayKTW OT BUTPUHATA/EKCMO3NLMATA, KOUTO MoraT

[la MaT NoBpeAu B pe3y/TaT Ha NPOAb/KUTENIHATA UM

eKcrioaTaums.

posiku,

7. I'Ipanma 3a pasrnexKaaHe Ha peKksamauuuTe:

7.1 OcHoBaHMETO 3a pa3rnexjaHe Ha peknamauus e
KnueHTBT Aa foKaxe faTaTa Ha MoKynka Ha MpoaykTa
(HanpuMep Bb3 OCHOBA Ha KacoB 6OH UK GaKTypa).

7.2 PeknamauuuTe Tpsi6Ba fa 6bAaT NpeasiBEHN B paMKuTe
Ha rapaHLMOHHMS CPOK;

7.3 Peknamauumnte TpsbBa fa ce nopasaT AUPEKTHO B
MSICTOTO Ha MOKyrKa Ha MpofyKTa Wan No eNeKTPoHeH
MbT Ypes OHJMalH GOPMy/Isipa 3a peKaamMaLys, HaamyeH
Ha agpec: www.mito.cersanit.com.

7.4 MoTpebuTenaT MoXe Aa NOUCKa PEMOHT WK 3aMsHa B



PaMKUTE Ha rapaHuymaTa, OCBEH ako M36D3HMHT HauyuH
€ HEBB3MOXEH UAn 61 AoBEN [0 HENPOMNOpPUUOHATHU
AOMNBJIHUTENTHN pasxogu 3a np0M3BO,CI,MTEl]5| B
CpaBHEHUE C APYTrnUTe HAa4YUHU.

7.5YcnoBneTto 3a pasmiexxjaHe Ha pekfamauus e

He3abaBHOTO yBefoMsBaHe Ha [lpoussoguTens 3a
Bb3HUKHaNWS AEEKT, HO HE MO-KbCHO OT ABa MeceLia oT
[aTaTa, Ha KoaTo KynyBausT e OTKpuA uau 6u Tpsbeano
[a e OTKpun AedeKkTa Mo BpeMe Ha rapaHLMOHHWS
nepuoga,

7.6 PeknamaumuTte ce 06paboTBaT caMo cnej npeacTaBsHe

Ha [OO0Kas3aTesNCTBO 3a MOKyMKa Ha ﬂpo,u,yKTa,
a Npu €eNeKTPoOHHO noJdaBaHe Ha peKsaMauyua
AOKa3aTe/ICTBOTO 32 MOKyNKa ce nposepssa OT
CEepBM3HUA TEXHUK NO BpeMe Ha 06p360TKaTa Ha
pekaMauymaTa.

7.7 PeknamauunTe ce pasrnexaat B paMkuTe Ha 14 aHu oT

AaTaTa Ha NojaBaHe Ha peK/slaMaumaTa.

7.8 lepekTnTe Ha NpoAyKTa, OTKPUTM MO BpeMe Ha

rapaHLUMOHHUS NepUoA, Ce OTCTPaHsBaT B paMKWUTe Ha
21 fHW OT faTaTa, Ha KOSITO peknamauusiTa e ofobpeHa.
HauuHBT Ha peMOHT ce onpefiens OT aBTOPU3MPaHUs
cepBu3eH TexHWK Ha [pousBoguTens. B cnyyait Ha
rapaHLUMOHHa MOAMSIHA e ce M3MOoA3BaT CaMo 4acTu,
npenopbyaHn M [OCTaBEHM OT MNPOU3BOAUTENS.
MoaMeHeHUTe 4acTM  cTaBaT  COGCTBEHOCT  Ha
npousBoAnTENs.

7.9 TapaHLMOHHUAT CPOK Ce YAbJIKaBa C BPEMETO, U3MUHAJIO

MeX Ay AaTaTa Ha No4aBaHe Ha peK/laMaumaTa n fatarta
Ha 3aBbpLUBAaHE HA PEMOHTa.

7.10 Mpoun3BoAUTENST HE HOCU OTFOBOPHOCT 3a KaKBUTO M Aa

6110 pa3xoau, HanpaeeHu oT KynyBaya no oTHoLLEeHWe
Ha TPeTW CTpaHu BbB BPb3Ka C AedekTeH MMpoaykT,
oCBeH aKo He ca ogo6peru oT MNpounssoauTens.

7.11 Ako rapaHuusTa e npwusHaTa, pousBoauTensT ce

3agb/bkaBa fJa MonpaBu WM 3aMeHu 6es3nnaTHO
MpopykTa.

7.12 MpoayKTbT, 32 KOMTO € NoAaAeHa peklamaLms, Tpsbaa

[ia 6bAe NOYUCTEH.

7.13 lMapaHumsTa BKAOYBA CAMO NPOMU3BOACTBEHMU AedeKTn

Ha NpoayKTa.

7.14 KoraTo rapaHUMOHHUTE PEMOHTU Ce W3BBbPLIBAT

OT aBTOPU3UPaAH CEPBU3 Ha MACTOTO Ha MOHTaXKa
Ha nNpoayKTuTe, KnuneHTtsT € ONbXEH Oa ocurypu
CBOGOAEH A0CTHN 32 U3BBPLUBAHE HAa PEMOHTaA, U 3a
AEMOHTaX M MOHTaXX Ha NPOAYyKTa.

8.06wu npaeuna 3a ynotpeba Ha NpoAyKTWUTE, KOMTO ca
Heo6X0AMMM 3a NpU3HaBaHe Ha rapaHumsTa:
MpoayKTsT Tpsi6Ba na 6bae MOHTUpaH B
CbOTBETCTBME  C  MPUIOKEHUTE  UHCTPYKLMM 33
MOHTaX WU C WHCTPYKLMUTE, KOUTO Ca Ha/M4HU Ha
www.mito.cersanit.com Ako Tpsba fa ce NOAMEHST
AedeKTHU uacTW, e HeobxoAMMO [Ja Cce W3MnonseaT
OpWUr1HasIHW YacTu Ha MpoussoanTens.
8.1 Mpasuna 3a non3BaHe Ha MebenuTe:

Me6enuTe TpsibBa Aa ce M3NO/I3BaT B CbOTBETCTBUE C
npefHasHaYeHNeTo UM, T.e. Ha 3aKPUTO M 3alLUTEHU OT
BPeAHW aTMOChEPHU BIIMAHUS.

TeMnepaTypaTa Ha Bb3/lyxa B MOMeLLEHMETO TPsioBa Aa e
mexay +15 1 +30°C.

TpsbBa fa ce u3GArBa KOHTaKT Ha 6GosiaucaHuTe
NOBBPXHOCTM C BUCOKM TEMMEPATYPY U PasTBOPUTEIN.
W3naraHeTo Ha MeGennTe Ha MPOLB/HKUTENIHO BAUSHMUE
Ha yNITPaBMO/IETOBA CBET/IMHA (Hamp. C/TbHYEBA CBET/IMHA)
MoXKe [la foBefie 0 YBPEXAaHe Ha JIAKOBOTO MOKpUTHE
noa ¢popMata Ha o6esLBeTsBaHe U MaTUpaHe.

3a fonb/HUTENHA 3alMTa Ha WwKada OT Bofa U Bara,
Ha MSCTOTO Ha CBbp3BaHe MeXAy LuKada v yMUBaIHUKa
Tps6Ba Aa ce U3paboTun CMIMKOHOBa dyra B CbOTBETCTBUE
¢ ,MHCTPYKLMA 3A MOCTABAHE HA CUJIMKOH HA
LLIKA®A MO YMUBATHUKA'.

HeobxoauMo e paBHO MOCTaBsiHE Ha MPOAYKTUTE
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(HMBEMpaHe Ha MebenuTe).

« [iobenTe 3a CTeHa B KOMI/IEKTA 33 MOHTaX ca
npe/HasHayYeHu CaMo 3a MOHTaXK Ha LLKadoBe B CTEHU OT
MacuBeH MaTepua. He Tpsi6Ba fa ce M3NON3BaT B CTEHM,
HanpaBeHW OT MaTepuaIn C KyXuHa.

+ He cbxpaHsBaiiTe TeXKKM NpeMeTH B LLKada.

+ MscToTO Ha U3psi3BaHe 3a cMecuTeIHaTa GaTepust TpsGea
fa 6be NoAXoAALLO 3aluMTeHa OT BAiara (Hanpumep cbe
CUIMKOH WU APYTU HAJIMYHW YTUTBTHUTE U, CbOGPaseHm ¢
YCJIOBUSITA HA MOHTaXK).

8.2 lMpaBuna 3a U3nonssaHe 1 NoAApPbIKKa Ha Mebenute

+ Mebenute TpsbBa [fa ce MOYMCTBAT CbC CyXa WM
JIeKO BfIaXKHa, MeKa, HeabpasuBHa Kbpra, c/ief, KOeTo
MOYNCTEHUTE MOBBPXHOCTU TPsiGBa Aa ce M3bbPLUAT A0
cyxo. MpofyKTET He TpsAbBa Aa Ce NMOYNUCTBA C XUMUKAU,
CbABPXKALLY aMOHSIK, KUCE/IMHA, XJ10P, a/IKOXO/ U BCUYKU
[PYr1 KOPO3VBHWM BELLECTBA W arpecuBHU MOYMUCTBALLM
npenapaty. [penopbyBa ce U3NO/I3BaHETO Ha NpenapaTy,
KOWUTO HEe CbABPXKAT arpecuBHU 1 TEXKN XUMUKaM, Npn
YCJI0BMeE Ye Te ce TecTBaT MbPBO BbPXY 60siTa B 061aCTH,
KOWTO Ca HeBUAUMM

8.3lMpaBunna 3a U3nonssaHe U NoAAPbHXKKA Ha MebGenute

+ Ormnepanata ca npeAHasHayeHy 3a ynotpeba Ha 3aKpuTo.

« MebenHnTe 4YacTM Ha ornejanata ca npeaMeT Ha
npaBuaaTa 3a ynotpeba cbriacHo Todka 8.1

« EnekTpuuyeckoTo 3axpaHBaHe, JOKO/IKOTO € NpesBuaeHO
OCBET/IEHE Ha Or/1efja/10To, TPsIGBA Aa 6bAe CBbP3aHO Ha
[OCTBIHO MSICTO, 32 42 MOXKe [1a Ce U3M0/13Ba 6e30MacHo.

+ lNo BpeMe Ha MOHTaXka W MOALPBKKATA 3axpaHBaHETO
Tpsi6Ba fia 6be U3KJII0HEHO OT e/IeKTpUYecKaTa Mpexa.

+ M3BbpLUETE MOHTaXKa B CbOTBETCTBUE C MHCTPYKLIMUTE 32
MOHTaX, MOCOYEHU Ha YepTexa.

+ ENeKTpuyeckoTo cBbp3BaHe MOXe A3 Ce M3BbPLLIBA CaMO
OT KBa/IMGULIMPAH €N1IEKTPOTEXHUK.

« AKO BBHLUHWMAT MPOBOAHWK € MoBpefeH, Tol Tpsbsa
fa 6bAe 3aMeHeH CaMO OT MPOW3BOAUTENS WU HEroB
CepBU3eH TEXHWK, UM OT /nLie C NOA0GHa KBaMBUKaLMS,
3a fla ce u36erHe PUCKLT OT TOKOB yAap.

9. benexxku:

9.1 MapaHuuMsTa He M3KJIlOYBA, He OrpaHM4aBa W He cnupa
npaBaTa Ha KynyBauya, NpouM3TUYaLLM OT TbproBckaTa
rapaHums. B cnyvait Ha pedekTHa uspaboTka Ha
CTOKWTe, MOTPebUTeNsT uMa npaBo 6Ge3nnaTHO Aa
yNpakHW MpaBaTa CM MO rapaHuusTa, rapaHuusTa
Ha NpPou3BOAMTENI M THbProBCKaTa rapaHuus, 6e3 ga
ce 3acsraT Te3u npaBa Mo HacTosWaTa rapaHuus Ha
npov3BoAUTENS.

9.2 NpepocTaBsHETO Ha rapaHuusTa e 6e3nnaTHo.

9.3 B cny4yait Ha npousBoAcTBeH AedekT Ha [MpoaykTa,
KAMEHTBT e ANbXKeH Aa npeAnpuemMe BCUYKM MepKH 3a
orpaHu4aBaHe Ha Bb3MOXXHUTE LLETHU, KOUTO MoraT Aa
Bb3HWKHAT B pe3y/ITaT Ha fedeKTa.

9.4 MapaHuuATa ce NPeoCTaBs Ha TePUTOPUATA HA CTpaHaTa
Ha MoKynkara.

9.5 N3xBbpnsiHETO Ha OnakoBKMTe TPs6Ba fa ce U3BbpLLUBA
B CbOTBETCTBME CbC CbOTBETHUTE HALMOHANHU
pasnopeabu.  BcskakBa  uMHbOpMaumMs  OTHOCHO
M3XBBP/ISHETO Ha OTNaAbLM MoXe Aa 6ble nosyyeHa
OT CbOTBETHUTE OPraHu 3a ynpasJ/ieH1e Ha OTnagbLuTe.

LV SANITARAS KERAMIKAS
UN MEBELU UN SPOGULU

Razotajs CERSANIT S.A., kuras galvena mitne ir Al. Solidarno-
$ci 36, 25-323 Kelce, sniedz garantiju ar $adiem noteikumiem:

Punkti 1-4 SANITARA KERAMIKA
Punkti 5-9 MEBELES un SPOGULI

1. SANITARA KERAMIKA Garantijas periods (skaitot no iegades



dienas):

« 6 gadi keramikas Tpasibam (glazdras krasa, plaisasana),
sanitaras keramikas izstradajumiem: tualetes podi, kloze-
tpodi, bidé, izlietnes, pjedestali
2 gadi notekcaurulém ar keramisku aizbazni (keramikas
elementu), ar click-clack funkciju un bez click-clack funk-
cijas
2 gadi nekeramikas detalam klozetpodos, tualetes podos
(blivéjumi, varsti) un izlietnu notekcaurulés (blivéjumi)

- 2 gadi tualetes sédekliem.

2. Garantijas noteikumi

2.1 Pircéjamir pienakums iepazities ar garantijas noteikumiem
un ievérot tos, ka arT uzstadisanas instrukciju un lietoSanas
noteikumus (ieklauti $is Garantijas kartes 4. punkta).

2.2 Razot3ajs nav atbildigs par bojajumiem un defektiem, kas
ir radusies tadu materialu izmantosanas dé|, kurus iz-
stradajuma montazai ir lietojis pircéjs un kurus nav tiesi
piegadajis razotajs, un kurus pircéjs izvélas, uznemoties
personigu risku un atbildibu.

2.3 Razotajs neatbild par to produktu bojajumiem un defek-
tiem, kas ir pievienoti Produktam, bet kurus nav izgata-
vojis RaZotajs.

2.4 Pirms uzstadisanas produkts ir japarbauda. Atklajot ie-
spéjamus defektus, izstradajumu nedrikst uzstadit, bet
par defektiem ir jazino saskana ar stdzibu izskatiSanas
noteikumiem.

2.5 Garantija neattiecas uz Produktiem, kuru bojajumi ir ra-

dusies $adu darbibu rezultata:

Tisa kaitnieciba vai nolaidiba;

Negadijumi, ugunsgréks, pladi, spradziens vai citas

neparvaramas varas ietekme uz Produktu;

Nepareiza Produkta uzstadisana vai Produkts, kas neat-

bilst montazas instrukcijai vai attiecigajiem noteikumiem;

Piesarnojumi, ko izraisa klozetpoda dozétu kimisko vielu

lietoSana vai piesarnota Gdens padeve.

Lietosana, kas neatbilst uzstadisanas instrukcijai un lie-

tosanas noteikumiem;

Nepareiza uzglabasana, transportésana vai apkope ar ko-

digiem vai abraziviem materialiem;

Mehaniski, fiziski, kimiski bojajumi, kurus izraisijusi aréji

spéki un faktori;

Bojajumi, kurus rada kalkakmens vai dzelzs nogulsn&jumi;

Konstrukcijas izmainu veik3ana vai patvaliga parveidosa-

na;

Neoriginalo rezerves dalu izmanto$ana;

Neatbilstosas temperattiras ietekme uz produktu;

IzmantoSana neatbilstigi paredzétajam noltkam;

Dabisks nolietojums.

3. Studzibu izskatisanas noteikumi

3.1 Stdzibu izskatisanas pamatojums ir Produkta pirkuma da-
tums, kuru klients var uzradit (pieméram, pamatojoties uz
kviti vai rékinu).

3.2 Sudziba ir jaiesniedz garantijas perioda;

3.3 Sudzibas ir jaiesniedz tiesi Produkta iegades vieta vai
elektroniska veida, izmantojot pieteikuma veidlapu, kas ir
pieejama timek|a vietné www.mito.cersanit.com.

3.4 Razotajs izvélésies veikt labosanu vai apmainit Produktu,
kas ir atzits par bojatu.

3.5 Sudzibas izskatisanas prieksnoteikums ir RaZotaja infor-
mésana par defektu 7 dienu laika no dienas, kad Pircéjs ir
atklajis, vai vinam ir bijis jaatklaj defekts garantijas perioda
laika.

3.6 Stdziba tiks izskatita tikai péc produkta pirkuma pieradi-
juma uzradidanas, turklat, ja pieteikums ir iesniegts elek-
troniski, pirkuma pieradijumu parbaudis servisa apkal-
posanas specialists, izskatot stidzibu.

3.7 Sdzibas izskatisana notiks 14 dienu laika no tas pie-
teikSanas datuma.

3.8 Produkta defekti, kas ir atklati garantijas perioda, tiks no-
vérsti 21 dienas laika péc stidzibas pamatotibas atzisanas.
Lémumu par labosanas veidu pienems RaZotaja pilnvarota
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persona, kura nodarbojas ar iekartu tehnisko apkopi un
remontu. Garantija paredzétds nomainas gadijuma tiks
izmantotas tikai RaZotaja ieteiktas un piegadatas rezerves
dalas. Nomainitas dalas klas par RaZotaja ipaSumu.

3.9 Garantijas termins var tikt pagarinats par laiku, kas ir pa-
gajis no stdzibas iesniegsanas dienas lidz remonta veiksa-
nas datumam.

3.10 RaZotajs nesedz Pircéja izmaksas, kuras veiktas treSo
personu laba saistiba ar bojato Produktu, ja vien tas nav
apstiprinajis razotajs.

3.11 Piemérojot garantiju, RaZotajs apnemas bez maksas
veikt remontu vai apmainu.

3.12 Produktam, par kuru ir iesniegta stdziba, jaatbilst hi-
giénas pamatnormam.

3.13 Garantija ietver tikai produkta rapnicas defektus.

4. Visparéjie lietosanas noteikumi, kas ir jaievéro, lai saglabatu ga-

rantiju

4.1 Produkts ir jauzstdda saskana ar pievienoto montazas
instrukciju vai instrukciju, kas ir pieejama timekla vietné
www.mito.cersanit.com.

4.2 Udens spiediens Gdensapgades instalicijas nedrikst bt
mazaks par 0,5 bariem, un lielaks ka 6 bari.

4.3 Ja ir nepiecieSams aizstat bojatas detalas, jaizmanto
RaZotaja originalas rezerves dalas.

4.4 Citiem materialu veidiem: marjavai, kalkim, smiltim utt.
nav jaatrodas Produkta tvertné, lai tie netraucétu visu
mehanismu pareizu darbibu.

4.5 Keramikas spraudni (keramikas elementu) nedrikst tirit ar
kimiskam vielam, kas satur amonjaku, skabi, hloru, alko-
holu un jebkadas citas kodigas vielas, ka arT ar kodigiem
tirisanas lidzekliem.

5. MEBELES, SPOGULI garantijas periods (skaitot no iegades

dienas):

« 2gadimébelu razosanas defektiem, pareizai vadiklu un engu
darbibai RaZot3js sniedz paplasinatu garantiju izvéléto pro-
duktu vadiklam un engém.

\2 gadi razoSanas defektiem un apgaismojumam, ja tas ir
pievienots noteiktajam modelim.
Detalizéta informacija ir pieejama
www.mito.cersanit.com

timekla vietné

6 Kopéjie garantijas nosacijumi kategorijai MEBELES un SPO-

GULLI:

6.1 Pircéjam ir pienakums iepazities ar garantijas no-
teikumiem un tos ievérot, ievérot uzstadisanas instrukciju
un lieto$anas noteikumus

6.2 Razotajs nav atbildigs par bojajumiem un defektiem, kas
ir radusies tadu materialu izmantosanas dé|, kurus iz-
stradajuma montazai ir lietojis pircéjs un kurus nav tiesi
piegadajis razotajs, un kurus pircéjs izvélas, uznemoties
personigu risku un atbildibu.

6.3 Razotajs neatbild par to produktu bojajumiem un defek-
tiem, kas ir pievienoti Produktam, bet kurus nav izgata-
vojis RaZotajs.

6.4 Pirms uzstadiSanas produkts ir japarbauda. Atklajot ie-
spéjamus defektus, izstradajumu nedrikst uzstadit, bet
par defektiem ir jazino saskana ar sudzibu izskatisanas
noteikumiem.

6.5 Garantija neattiecas uz Produktiem, kuru bojajumi ir ra-

dusies $adu darbibu rezultata:

Tisa kaitnieciba vai nolaidiba;

Mehaniski, fiziski, kimiski bojajumi, kurus izraistjusi aréji speki

un faktori (sitieni, atsitieni, skrap&jumi);

Nepareiza uzglabasana, transportésana vai apkope ar kodigi-

em vai abraziviem materialiem;

Bojajumi, kurus rada kalkakmens vai dzelzs nogulsnéjumi;

Produkta bojajumi, kas radusies parbaves un strukturalo iz-

mainu dél, kuras veicis lietotajs vai treSa persona;

Nepareiza Produkta uzstadisana, kas neatbilst attiecigajai

instrukcijai vai noteikumiem;

LietoSana, kas neatbilst uzstadisanas instrukcijai un li-



7.
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etosanas noteikumiem;

Negadijumi, ugunsgréks, pladi, spradziens vai citas neparvar-
amas varas ietekme uz Produktu;

Neoriginalo rezerves dalu izmantosana;

Neatbilstosas temperatiras ietekme uz Produktu;
IzmantoSana neatbilstigi paredzétajam noltkam;

Dabiska nolietosanas (pieméram, blivju, bidnu, rokturu,
engu).

Finierétas un lakotas virsmas ir paklautas novecosanas proc-
esam. Produkts laika gaita var mainit krasu;
Izstades/ekspozicijas produkti, kuriem var bat bojajumi, kas
radusies to ilgstosas lietoSanas rezultata.

Sudzibu izskatiS8anas noteikumi

7.1 Sadzibu izskatiSanas pamatojums ir Produkta pirkuma da-
tums, kuru klients var uzradit (pieméram, pamatojoties uz
kviti vai rékinu).

7.2 Sudziba ir jaiesniedz garantijas perioda;

7.3 Sudzibas ir jaiesniedz tieSi Produkta iegades vieta vai
elektroniska veida, izmantojot pieteikuma veidlapu, kas ir
pieejama timekla vietné www.mito.cersanit.com.

7.4 Lietotajs garantijas prasibas ietvaros var pieprasit remon-
tu vai nomainu, ja vien izvéléta pretenzija nav neiespé&jama
vai raditu RaZotajam nesamérigas papildu izmaksas, sali-
dzinot ar citam pretenzijam.

7.5 Sudzibas izskatiSanas priekSnoteikums ir talitéja RaZotaja
informésana par konstatéto defektu, tomér ne vélak divus
ménesus péc datuma, kura Pircéjs ir atklajis vai vinam bija
jaatklaj defekts garantijas perioda laika.

7.6 Stdziba tiks izskatita tikai péc produkta pirkuma pieradi-
juma uzradisanas, turklat, ja pieteikums ir iesniegts elek-
troniski, pirkuma pieradijumu parbaudis servisa apkal-
posanas speciilists, izskatot stdzibu.

7.7 Stdzibas izskatiSana notiks 14 dienu laika no tas pieteiksa-
nas datuma.

7.8 Produkta defekti, kas ir atklati garantijas perioda, tiks no-
vérsti 21 dienas laika péc stidzibas

pamatotibas atzisanas. Lémumu par labosanas veidu pienems

RaZot3aja pilnvarota persona, kura nodarbojas ar iekartu tehni-

sko apkopi un remontu. Garantija paredzétas nomainas gadi-

juma tiks izmantotas tikai RaZotaja ieteiktas un piegadatas
rezerves dalas. Nomainitas dalas kls par RaZotaja ipasumu.

7.9 Garantijas termin$ var tikt pagarinats par laiku, kas ir pa-
gajis no stidzibas iesniegSanas dienas lidz remonta veiksa-
nas datumam.

7.10 Razotajs nesedz Pircéja izmaksas, kuras veiktas treso
personu laba saistiba ar bojato Produktu, ja vien tas nav
apstiprinajis razotajs.

7.11 Piemérojot garantiju, RaZotajs apnemas bez maksas veikt
remontu vai apmainu.

7.12 Produktam, par kuru ir iesniegta stdziba, jaatbilst hi-
giénas pamatnormam.

7.13 Garantija ietver tikai produkta rapnicas defektus.

7.14 Garantijas remontdarbu gadijuma, ko veic Pilnvarotais
serviss preces uzstadisanas vieta, Klienta pienakums ir
nodrosinat bezmaksas piek|uvi produkta remontam, ka
arT demontazai un montazai.

. Visparéjie lietosanas noteikumi, kurus nepiecieSsams ievérot,

lai saglabatu garantiju:

Produkts ir jauzstada saskana ar pievienoto montazas in-
strukciju vai instrukciju, kas ir pieejama timekla vietné
www.mito.cersanit.com. Ja ir nepiecieSams aizstat bojatas
detalas, jaizmanto RaZotaja originalas rezerves dalas.

8.1 Mébelu lietosanas noteikumi:

Mébeles ir jaizmanto atbilstigi paredzétajam mérkim, proti,
slégtas un no kaitigiem laika apstakliem pasargatas telpas.
lekstelpu gaisa temperatirai jabat no +15°C lidz +30°C.
Izvairities no lakoto virsmu saskares ar augstam temper-
attram un skidinatajiem.

Mébelu paklausana ilgtermina UV staru (piem., saules
gaismas) ietekmei var izraisit lakotas virsmas bojajumus,
pieméram, krasas izbalésanu un virsmas blavumu.
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Skapisa papildu aizsardzibai pret Gdeni un mitrumu ta
saskarnes vieta ar izlietni japieméro silikona SuvoSanas
masa, saskana ar ,INSTRUKCIJU IZLIETNES SKAPISA AP-
STRADEI AR SILIKONU”.

Mébeles nepiecieSams novietot taisni (javeic mébelu no-
limenosana).

Dibeli, kas ir ieklauti uzstadisanas komplekta, ir paredzéti
tikai skapisa uzstadisanai pie sienam no pilniem materialiem.
Tos nedrikst lietot sienam no dobiem materialiem.

Skapiti nedrikst uzglabat smagus priekSmetus.

Pret mitrumu pareizi jaaizsarga ari radiatora izgriezuma vi-
eta (pieméram, ar silikonu vai citiem pieejamiem blivé3anas
lidzekliem, kas ir pieméroti uzstadisanai).

Mébelu lietoSanas un apkopes nosacijumi.

Meébeles jatira ar sausu vai nedaudz mitru mikstu dranu bez
abrazivam ipasibam, péc tam virsma ir janoslauka, lidz ta
klast sausa. Produktu nedrikst tirit ar kimiskam vielam, kas
satur amonjaku, skabi, hloru, alkoholu un jebkadas citas kod-
1gas vielas, ka ari ar kodigiem tirisanas lidzekliem. leteicams
izmantot lidzek|us, kas nesatur spécigas kimikalijas, turklat
jebkurs lidzeklis ieprieks jaizmégina uz lakotas virsmas
neredzama vieta

8.3 Spogulu lietosanas un apkopes nosacijumi.

Spoguli ir paredzéti lietosanai iekstelpas.

Spogulu mébelu dalu lietoSanas noteikumi izklastiti sadala
8.1

Ja komplekta ir paredzéts spogula apgaismojums, barosanas
avotam jabat pieslégtam pieejama, drosi izmantojama vieta.

Uzstadisanas un apkopes laika baroSanas avots ir jaatvieno
no tikla.

Uzstadisana javeic saskana ar ieteikumiem, kas noraditi
ZIm&juma.

Elektrisko pieslégumu drikst veikt tikai kvalificéts elektrikis.

Ja aréjais elastigais kabelis vai vads ir bojats, to var nomainit
tikai RaZotajs vai vina servisa tehnikis, vai persona ar lidzigu
kvalifikaciju, lai izvairitos no elektrotraumas gtisanas riska.

8.2

9. Piezimes

9.1 Garantija neizslédz, neierobeZo, ka arl neatce| pircéja
tiesibas saskana ar RaZotaja garantijas saistibam. Preces
nepilnigas izpildes gadijuma, patérétdjam ir tiesibas bez
maksas izmantot garantijas, raZotaja garantijas un galvo-
jumu tiesibas, neierobeZojot $is tiesibas saskana ar So
razotaja garantiju.

9.2 Garantijas sniegSana ir bez maksas.

9.3 Ja tiek atklats Produkta raZo3anas defekts, Klienta
pienakums ir veikt visas darbibas, lai ierobeZotu iespéjamo
kaitéjumu, kuru defekts var izraisit.

9.4 Garantija tiek sniegta tas valsts teritorija, kur ir veikts pir-
kums.

9.5 lepakojums jautilizé saskana ar spéka esoSajiem valsts
noteikumiem. Visu informaciju par atkritumu utilizésanu
var iegit attiecigajas atkritumu apsaimnieko$anas struk-
tdrvienibas.

SANITAARKEERAAMIKA

ET NING MOOBEL JA PEEGLID

Tootja: CERSANIT S.A. asukohaga Kielce, Al. Solidarnosci
36, 25-323 Kielce, annab garantii jargmistel tingimustel:

Punktid 1-4 SANITAARKERAAMIKA
Punktid 5-9 MOOBEL ja PEEGLID

1. CERAMIKA SANITARNA okres gwarangji (liczony od daty
zakupu):

- 6-aastane garantii keraamika omaduste suhtes (glasuuri-
Vérv, pragunemine) ja sanitaarkeraamika toodete puhul:
W(C-potid, bideed, kraanikausid, postamendid

+ 2-aastane garantii keraamilise korgiga dravoolule (kera-



amiline tlekate) nii klik-klak funktsiooniga kui ilma selleta
« 2-aastane garantii kompaktsete WC-pottide (tihendid,
ventiilid) ja kraanikausi dravoolutorude (tihendid) mittek-
eraamiliste osade jaoks
« WC-istmete puhul 2-aastat.

2. Garantii tingimused:

2.1 Ostja on kohustatud tutvuma ja jargima garantiitingimusi,
paigaldamisjuhendit ja kasutusreegleid (sisaldub k&eso-
leva Garantiikaardi punktis 4).

2.2 Tootja ei vastuta kahjude ja puuduste eest, mis tulenevad
Ostja poolt Toote kokkupanemisel kasutatud materjali-
dest, mis ei parine otse tootjalt, ning mille ostja valib omal
riisikol ja vastutusel.

2.3 Tootja ei vastuta nende toodete kahjustuste ja puuduste
eest, mis on Tootele kinnitatud, aga ei ole Tootja toode-
tud.

2.4 Toodet tuleb enne paigaldamist kontrollida. Kui ilmnevad
tuvastatavad defektid, ei tohiks seda paigaldada ja de-
fektidest tuleb teatada vastavalt kaebuste kasitlemise
reeglitele.

2.5 Garantii ei kata tooteid, mille kahjustused on pohjustatud:

« Tahtlik kahjustamine voi hooletus;

- Toodet méjutav dnnetus, tulekahju, tleujutus, plahvatus voi
muu vaaramatu jéud;

- Toote vale kokkupanek véi paigaldamisjuhiste voi kehtivate
eeskirjadega vastuolu;

« Kompaktpaaki doseeritud kemikaalide kasutamisest voi
saastunud vee juurdevoolust pohjustatud saastumine.

« Kasutamine ei vasta kokkupanemisjuhendile ja kasutusree-
glitele;

- Toote kahjustused, mis tulenevad toote ebadigest hoidmis-
est, transportimisest voi hooldamisest s66vitavate voi gran-
uleeritud ainetega;

« Vélisjbudude ja tegurite pohjustatud mehaanilised,
futsikalised ja keemilised kahjustused;

- Katlakivi voi raua ladestustest pohjustatud kahjustused;

« Struktuurimuudatuste v6i meelevaldsete muudatuste
tegemine;

- mitteoriginaalsete varuosade kasutamine;

+ Miinustemperatuuride méju tootele;

- Ebadige kasutamine;

« Loomulik kulumine;

3. Kaebuste kasitlemise reeglid:

3.1 Kaebuse labivaatamise aluseks on Kliendi poolt Toote
ostukuupaeva tdendamine (nt kviitungi voi arve alusel).

3.2 Pretensioonid tuleb esitada garantiiaja jooksul;

3.3 Kaebustest tuleb teatada otse toote ostukohas véi elek-
troonilisel kujul taotlusvormi kaudu, mis on saadaval
aadressil www.mito.cersanit.com

3.4 Tootja parandab voi asendab defektse Toote oma arana-
gemise jargi.

3.5 Kaebuse ldbivaatamise tingimuseks on Tootja teavitamine
puudusest 7 paeva jooksul alates paevast, mil Ostja ga-
rantiiaja jooksul puuduse avastas.

3.6 Pretensioonid voetakse arvesse ainult Toote ostutdendi
esitamisel ning elektroonilise teavituse korral kontrollib
ostutdendit teenindustehnik kaebuse labivaatamise kai-
gus.

3.7 Kaebuse labivaatamine toimub 14 pédeva jooksul alates
teatamise kuupéevast.

3.8 Garantiiajal ilmnenud Toote puudused korvaldatakse 21
paeva jooksul alates kaebuse digusparasuse tunnistamise
kuup&evast. Remondimeetodi lile otsustab tootja volita-
tud hooldustehnik. Garantiivahetuse korral kasutatakse
ainult tootja soovitatud ja tarnitud osi. Vahetatud osad
lahevad Tootja omandisse.

3.9 Garantiiaeg pikeneb aja vorra, mis jaab pretensiooni esita-
mise kuupdeva ja remondikuupaeva vahele.

3.10 Tootja ei kanna ostja poolt kolmandatele isikutele seoses

defektse Tootega tehtud kulutusi, valja arvatud juhul, kui
see on Tootja poolt heaks kiidetud.

3.11 Garantii arvestamisel kohustub Tootja selle tasuta pa-
randama voi valja vahetama.

3.12 Kaebusele esitatud toode peab vastama péhilistele hii-
gieenireeglitele.

3.13 Garantii hdlmab ainult toote tootmisvigu.

4. Garantii kehtivuse séilitamiseks vajalikud kasutusreeglid:

4.1 Toode tuleb paigaldada vastavalt lisatud paigaldusjuhen-
dile, mis on saadaval veebilehel www.mito.cersanit.com

4.2 Vee rohk hoone veevarustusstisteemis ei tohiks olla vaik-
sem kui 0,5 baari ja mitte tle 6 baari.

4.3 Kui on vaja defektsed osad valja vahetada, tuleb kasutada
tootja originaalosi.

4.4 Tootepaagis ei tohiks olla voormaterjale, nagu mért, lubi,
liiv jne, et mitte segada mehhanismide nouetekohast to-
imimist.

4.5 Keraamilist korki (keraamilist katet) ei tohi puhastada
kemikaalidega, mis sisaldavad ammoniaaki, hapet, kloori,
alkoholi ja muid s66vitavaid aineid ega ka tugevatoimelisi
puhastusvahendeid.

5. MOOBLI ja PEEGLITE garantiiaeg (arvestatakse alates ostu-

kuup3evast):

« 2-aastane garantii moobli defektide, juhikute ja hingede kor-
raliku toimimise eest. Tootja annab valitud toodete juhikutele
ja hingedele pikendatud garantiiaja.

« 2-aastane garantii tootmisdefektide ja valgustuse suhtes, kui
see on mudeliga kaasas.

Tapne teave on saadaval veebilehel
www.mito.cersanit.com

6 Uldised garantiitingimused MOOBEL ja PEEGEL kategoorias:

6.1 Ostja on kohustatud tutvuma ja jargima garantiitingimusi,

paigaldamisjuhendit ja kasutusreegleid

6.2 Tootja ei vastuta kahjude ja puuduste eest, mis tulenevad

Ostja poolt Toote kokkupanemisel kasutatud materjali-
dest, mis ei parine otse tootjalt, ning mille ostja valib omal
riisikol ja vastutusel.

6.3 Tootja ei vastuta kahjude eest, mis on pdhjustatud tootele

kinnitatud, kuid Tootja poolt mitte toodetud defektidest.

6.4 Toodet tuleb enne paigaldamist kontrollida. Kui ilmnevad

tuvastatavad defektid, ei tohiks seda paigaldada ja de-
fektidest tuleb teatada vastavalt kaebuste kasitlemise
reeglitele.

6.5 Garantii ei kata tooteid, mille kahjustused on péhjustatud:
« Tahtlik kahjustamine véi hooletus;

dlisipudude ja tegurite pohjustatud mehaanilised,
futsikalised ja keemilised kahjustused (166gid, muljumised,
kriimustused);

« Toote kahjustused, mis tulenevad toote ebadigest hoidmis-
est, transportimisest voi hooldamisest s66vitavate voi gran-
uleeritud ainetega;

- Katlakivi voi raua ladestustest pohjustatud kahjustused;

« Toote kahjustused, mis tulenevad kasutaja voi kolmandate
isikute poolt tehtud muudatustest ja struktuurimuutustest;

- Toote vale kokkupanek, mis ei vasta juhistele voi vastavatele
eeskirjadele;

« Kasutamine ei vasta kokkupanemisjuhendile ja kasutusree-
glitele;

«+ Toodet méjutav dnnetus, tulekahju, leujutus, plahvatus voi
muu vadramatu joud;

- mitteoriginaalsete varuosade kasutamine;

« Miinustemperatuuride méju Tootele;

- Ebadige kasutamine;

« Loomulik kulumine (nt tihendid, rullikud, liugurid, kaepi-
demed, hinged);

« Spoonitud ja lakitud pindadel tekib vananemisprotsess.
Toode voib aja jooksul varvi muuta;

- Naituselolevatel/naidistoodetel voivad ilmneda pikaajalisest
kasutamisest tulenevad kahjustused.

7. Kaebuste kasitlemise reeglid:

7.1 Kaebuse labivaatamise aluseks on Kliendi poolt Toote
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ostukuupieva téendamine (nt kviitungi voi arve alusel).

7.2 Pretensioonid tuleb esitada garantiiaja jooksul;

7.3 Kaebustest tuleb teatada Toote ostukohta véi elektro-
onilisel teel taotlusvormi kaudu, mis on saadaval aadressil
www.mito.cersanit.com. |

7.4 Kasutaja voib nduda toote parandamist voi asendamist ga-
rantiindude raames, valja arvatud juhul, kui valitud néue
on voimatu voi tooks Tootjale teiste kaebustega vorreldes
kaasa ebaproportsionaalseid lisakulusid.

7.5 Kaebuse labivaatamise tingimus on Tootjat viivitamatult
puudusest teavitamine, kuid mitte hiljem kui kahe kuu jo-
oksul, arvates paevast, millal Ostja avastas vdi oleks pida-
nud garantiiaja jooksul puuduse avastama.

7.6 Pretensioonid voetakse arvesse ainult Toote ostutéendi
esitamisel ning elektroonilise teavituse korral kontrollib
ostutéendit teenindustehnik kaebuse labivaatamise kai-
gus.

7.7 Kaebuse labivaatamine toimub 14 pdeva jooksul alates
teatamise kuupéevast.

7.8 Garantiiajal ilmnenud toote puudused kérvaldatakse 21
paeva jooksul alates kaebuse

digusparasuse tunnistamise kuupdevast. Remondimeetodi

le otsustab tootja volitatud hooldustehnik. Garantiivahetu-

se korral kasutatakse ainult tootja soovitatud ja tarnitud osi.

Vahetatud osad ldhevad Tootja omandisse.

7.9 Garantiiaeg pikeneb aja vorra, mis jaab pretensiooni esita-
mise kuupdeva ja remondikuupaeva vahele.

7.10 Tootja ei kanna ostja poolt kolmandatele isikutele seoses
defektse Tootega tehtud kulutusi, vélja arvatud juhul, kui
see on Tootja poolt heaks kiidetud.

7.11 Garantii arvestamisel kohustub Tootja selle tasuta pa-
randama voi valja vahetama.

7.12 Kaebusele esitatud toode peab vastama pohilistele hi-
gieenireeglitele.

7.13 Garantii hdImab ainult toote tootmisvigu.

7.14 Volitatud Teeninduse poolt toote paigalduskohas teosta-
tud garantiiremondi korral on Klient kohustatud tagama
vaba juurdepdasu remondiks, samuti toote lahtivotmi-
seks, kui selle kokkupanekuks.

. Toote garantii sailitamiseks vajalikud kasutamise uldreeglid:

Toode tuleb paigaldada vastavalt paigaldusjuhendile, mis
on saadaval aadressil www.mito.cersanit.com Kui on vaja
defektsed osad valja vahetada, tuleb kasutada tootja origi-
naalosi.

8.1 Mo66bli kasutamise reeglid:

- Mooblit tuleks kasutada sihtotstarbeliselt, st suletud ruum-
ides ja kaitstuna kahjulike ilmastikutingimuste eest.

- Ohutemperatuur ruumides peaks olema vahemikus +15
kuni +30 °C.

- Valtida tuleks lakitud pindade kokkupuudet kdrgete temper-
atuuride ja lahustitega.

« Moobli pikaajaline kokkupuude UV-kiirtega (nt paikeseval-
gus) voib lakikihti kahjustada, mis pohjustab varvimuutusi ja
mattumist.

- Kapi téiendavaks kaitsmiseks vee ja niiskuse eest tuleks kapi
ja kraanikausi kokkupuutekohas kasutada silikoonvuuki, mis
on valmistatud vastavalt “VALAMUKAPI SILIKONISEERIM-
ISE JUHENDILE".

« Modbel peab olema loodis (md6bli tasandamine).

« Komplekti kuuluvad seinapistikud on ette nahtud ainult kapi
paigaldamiseks tahkest materjalist seintesse. Neid ei tohiks
kasutada 66nesmaterjalidest seintel.

« Kapis ei tohiks hoida raskeid esemeid.

+ Kraaniava véljaldike koht peab olema korralikult kaitstud
niiskuse eest (nt silikooniga voi muude olemasolevate ehitus-
tingimustele kohandatud tihendusvahenditega).

8.2 Mo6bli kasutamise ja hooldamise reeglid

- Mooblit tuleks puhastada kuiva voi kergelt niiske pehme,
mitteabrasiivse lapiga ning seejarel kuivatada puhastatud
pinnad. Toodet ei tohi puhastada kemikaalidega, mis sisalda-
vad ammoniaaki, hapet, kloori, alkoholi ja muid sé6vitavaid
aineid ega ka tugevatoimelisi puhastusvahendeid. Soovitat-
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av on kasutada aineid, mis ei sisalda kdvasid ja raskeid kemi-
kaale, eeldusel, et need on eelnevalt kontrollitud ndhtamat-
utes kohas varvikatte peal
8.3 Peeglite kasutamise ja hoolduse reeglid

« Peeglid on méeldud siseruumides kasutamiseks.

« Peeglite moobliosadele kehtivad punktis 8.1 toodud kasu-
tusreeglid

- Toiteallikas, kui peeglivalgustus sisaldub komplektis, tuleb
thendada ligipdasetavas kohas visil, mis vdimaldab ohutut
kasutamist.

« Paigaldamise ja hoolduse ajaks tihendage toide vooluvdrgust
lahti.

- Paigaldage vastavalt joonisel ndidatud paigaldusjuhendile.

- Elektritihendusi voib teostada ainult kvalifitseeritud elektrik.

« Kui véline voolik voi juhe on kahjustatud, tohib seda elek-
trilédgiohu valtimiseks vélja vahetada ainult tootja voi tema
teenindusagent voi sarnase kvalifikatsiooniga isik.

9. Kommentaarid:

9.1 Garantii ei valista, piira ega peata ostja garantiijargseid
digusi. Kauba mittetoimimise korral on tarbijal digus ka-
sutada garantiist, tootjapoolsest garantiist ja tagatisest
tulenevaid Gigusi tasuta, ilma et see piiraks kdesolevast
tootjagarantiist tulenevaid digusi.

9.2 Garantii antakse tasuta.

9.3 Toote tootmisdefekti ilmnemisel on Klient kohustatud
votma kasutusele koik meetmed, et piirata puudusest
tulenevat kahju.

9.4 Garantii antakse selle riigi territooriumil, kus ost sooritati.

9.5 Pakend tuleb utiliseerida vastavalt kehtivatele riiklikele
eeskirjadele. Kogu teavet jadtmete korvaldamise kohta
saate kohalikust jaatmekaitlustiksusest.

CAHITAPHOI KEPAMIKW

Bupo6Huk: AT CERSANIT 3 rosioeHuM odicoM B MicTi Kenbuj,
Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kenbui, Hagae rapaHTilo Ha
HaCTYMHUX yMOBaXx:

MynkTn 1-4 CAHITAPHA KEPAMIKA
MyukTn 5-9 MEBJII i A3EPKANA

1. CAHITAPHA KEPAMIKA rapaHTiiHuit nepiog, (paxyeTtbes 3
£AaTh NpuaGaHHs):

+ 6 pOKM Ha BIACTMBOCTI KepaMiku (eManeBuin Konip,
JNlaMaHHsl), BUPObM CcaHiTapHOi Kepamiku: Mucku gns
WC, komnakT WC, 6ige, yMUBasibHUKK, MOCTaMEHTUN

+ 2 POKM Ha 3/IMBM 3 KepaMi4HOI Npo6Kot (kepamiyHa
HaK/laAKa), 3 YHKLIE KNiK-KNaK Ta 6e3 GpyHKLi Kik-
-KNaK

+ 2 POKM Ha HekepaMiyHi AeTani B KOMMaKTaX, MUCKax
WC (NpoknafKku, KnanaHu) i 3aMBu 418 YMUBaA/IbHUKIB
(npoknagxu)

+ 2 POKM Ha TyaNieTHi CUAIHHSA.

2. YMOBM rapanTii:

2.1 MNokyneub 3060B'13aHMI 03HaMOMUTUCS i
J[O0TPUMYBATUCS YMOB rapaHTii, iIHCTPYKLii 3 MOHTaXYy i
NPaBW BUKOPUCTaHHS (L0 MICTATbCSA B MYHKTI 4 LbOro
FapaHTiHoro TanoHa).

2.2 BUpobHMK He Hece BiAMNoBIgaNbHOCTI 3a 36UTKM i
nedekTH, sKi € HacnigKoM 3acTocoBaHuxX KnieHToOM
MaTepiasiiB, BUKOPUCTAHUX AJ1 MOHTaXKy NpOAyKTY,
AKi He BigHOCATbCA 6e3nocepegHbOo A0 BupobHuMKa,
AKi MoKyneub 06Mpae Ha BAACHUWA PU3MK i Mig CBOO
BiAMOBIAA/bHICTb.

2.3 BUpO6BHUK He Hece BifNoBi4aIbHOCTI 3@ MOLKOAKEHHS
i pedeKkTM NpoayKTiB, AKi AojatoThes A0 Bupoby i He
cnpuyanHeHi BupobHukom

2.4 Bupi6 nepepn, yCTaHOBKOI CAifg, nepesipuTu. Y BUNaaKy



BUSIBNIEHHS AedeKTiB, sIKi MOXXHa BUSIBUTU, HE CAif, Oro
BCTaHOB/OBAaTH, a Npo pAedekTu CAig noBiaoMUTH
BiZINOBIAHO A0 NPUHLMMIB PO3rNsaAy peKaamallii.
2.5 lMapaHTis He NOWMPIOETLCSA Ha MPOAYKTH, NOLLIKOAXKEHHS!
SIKUX CTA/INCS BHACNI[OK:
YMUCHOr0 NoLLKoAKeHHs abo HeabBanocTi.
HeluacHoro BunaaKy, noyexxi, MoBeHi, BUOYXy abo iHLIMX
$opc-MaXKopHUX 06CTaBMH, LLO BN/IMBAKOTL Ha BUpi6.
HenpaBuibHuit MOHTa)k BupoBy, abo MOHTax, sKui
He BiANOBIAAE IHCTPYKUii 3 MOHTaxy abo YWMHHOMY
3aKOHOAABCTBY.
3abpysfHeHb, CMPUYMHEHUX  BUKOPUCTAHHAM  XiMIYHMX
PEYOBWH, [l030BaHUX Yy KOMMaKTHUIA pesepsyap, a6o
noaayeto 3abpyaHeHol Boau.
EkcnnyaTauji, Wo He BignoBifae iHCTPYKLi 3 MOHTaxy i
NpaBu/1aM BUKOPUCTAHHS.
MowkopykeHHss  BupobBy, ske cTasocs  BHacNifoK
HeBiANOoBiAHOrO: 36epiraHHs, NepeBe3eHHs abo TeXHIYHOro
o6cnyroByBaHHsi Bupoby i3 3acTocyBaHHSM iakux ab6o
abpasnBHMX 3acobiB;
MexaHiuHuX, PiznuHmx, XiMIYHUX MOLLKOAXKEHb,
CMPUYUHEHUX 30BHILLIHIMM CUTaMM | YNHHUKAMM;
TMoLUKOAYKEHb, L0 BUHWUKJIM BHACIJOK BiAKMAAEHHS HaK1My

abo 3aniza.
« BHeCeHHs  KOHCTPYKLjMHWUX 3MiH abo  CaMOBISIbHUX
MoaudikaLii;

BUKOPUCTaHHs HEOPHriHA/IbHMX 3aMaCHUX YaCTUH;
Bnausy MiHycoBux TemnepaTyp Ha Bupi6.
3acTocyBaHHS He 3a LiiIbOBUM NPU3HAYEHHAM.
MpupogHoro 3xHocy;

3. MpuHUMNK po3rnsay peknamawin:

3.1 NigcTaBoto Ans posrnsgy peknamauii € 3asHavyeHHs
KnieHToM patu npuabanHs MpoaykTy (Hanpuknag, Ha
niacTasi yeka abo paxyHKy-dakTypwm).

3.2 Peknamauii cnig npef’siBAsSTM NPOTSroM rapaHTinHOro

TEpMiHY;
3.3 Peknamauii  cnif, nopaeatu  6esnocepeaHbo  3a
MicueM npuabaHHs Bupoby abo B eNeKTpOHHIN

dopmi 3a ponomoroto Gopmu, AOCTYNHOI Ha CaMTi
www.mito.cersanit.com

3.4 BUpo6HWUK 3a cBOIM BUGOPOM BifpEMOHTYE ab0 3aMiHUTb
Bupi6, BU3HaHMI HECNPaBHUM.

3.5YMoBol0  po3rnsay  peknamauii € NOBiAOMAEHHS
Bupo6Huka npo aedekT npoTsiroM 7 AHIB 3 AaT, KOAU
noKyneLb BUSBUB 260 NOBUHEH 6YB BUSBUTU HECNIPABHICTb
NPOTAroM rapaHTiMHOro Nepioay.

3.6 Peknamauii po3rnsgaTvMy ThCs IMLLE MiCAs NPeS ssBNEHHS
nigTBEPAXKEHHs npuabBaHHa [poaykTy, npuyomy y
BUMNAAKy MOBIJOM/IEHHS, HAfAaHOr0 B  E€NEeKTPOHHIN
$opmi, niaTBepaKeHHs npuabdaHHs 6Gyne nepesipeHe
NpaLiBHUKOM CEPBICHOI CNY>X6W MPOTAroM po3rsgy
peknamatii.

3.7 Posrnsp, peknamauii Bigbyaetbes npotarom 14 aHis Big,
AaTu i NojaHHA.

3.8 lepektn Bupoby, BUsBAEHi NPOTAroM rapaHTiiHOro
nepioay, 6yayTbyYCYHYTi NpOTAroM 21 AHiB 3 AHS BUSHAHHSA
06rpyHTOBaHOCTI peknamalji. PiweHHs npo cnoci6
BMKOHaHHSI PEMOHTY NPUIAMaE aBTOPU30BaHWIA CEPBICHMI
ueHTp BupobHuka. Y pasi 3amiHu no rapauTii 6yayTb
3aCTOCOBYBATUCS Ti/IbKM YAaCTUHW, PEKOMEHOBaHi i
nocTassieHi BupoBHMKOM. 3aMiHeHi 4acTWHM CTalTb
BJ1acHicTo Bupo6HuKa.

3.9 MapaHTiliHKUI CTPOK MPOAOBXYETHLCA HA Yac, WO MWHYB
MK AaTOO Npej aBeHHs peKiaMaLyii | JaTolo BUKOHaHHs
PEMOHTY.

3.10 BUpo6HUK He NOHOCUTb BUTPAT, NoHeceHux Mokynuem
Ha KOpUCTb TPeTix 0ci6 y 38'A3Ky 3 AedbekTHUM Bupobom,
SAIKLLLO TiNIbKM BiH He 6YB CxBaneHuit BUpo6HUKOM.

3.11Y pasi BM3HaHHA rapaHTii BUpobHMK 3060B'A3yeTbCs
BiApeMOHTYBaTM ab0 34iCHUTUN 3aMiHY 6Ee3KOLLTOBHO.

3.12 Bupi6, cTOCOBHO siKoro 6yno MoAaHO peKaamalito,
NOBMHEH  BIANOBIAATM  NIACTaBOBUM  FiriEHIYHUM
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BUMOraMm.
3.13 MapaHTis NOLUMPIOETHCS TiZIbKM Ha 3aBOACHKI AedeKTu
Bupoby.
4. MpUHUMNM  KOPUCTYBAHHS, HeobXiaHi ANs  rapaHTiiHOro
06C/1yroByBaHHS:

4.1 Bupi6 nosBuHeH 6yTW BCTaHOBNEHO BiANOBIAHO A0
popaHoi abo posMmilleHoi Ha canTi mito.cersanit.com
IHCTPYKLIT 3 MOHTaXYy.

4.2 Tuck BOAM B CUCTEMi BOAOMOCTaYaHHs B OYAUHKY He
MOBUHEH BYTM MeEHLLMM, HiX 0,5 6ap i He BinbLMM, HiXK 6

6ap.

4.3 SAKLw0 HeobXiAHO 3AIACHUTH 3aMiHY HECMPABHUX YaCTUH,
NOTPIGHO  BMKOPUCTOBYBAaTM  OpWriHaNbHI  4acTUHKU
Bupo6HuKa.

4.4 CTOpOHHI MaTepianu, Taki SK: BanHSHUA PO34MH, BaMHO,
NiCoK i T.Z. HE MOBUHHI 3HAXOAUTUCS B KOHTeHepi Bupoby,
LWo6 He MOoPYLUMTU MPaBUIbHOIO PYHKLIOHYBaHHS BCiX
MeXaHi3MiB.

4.5 KepaMiyHy Npo6Ky (kepaMidHy HaknafKy) He MOKHa
YACTUTU XIMIYHUMU peYOBMHAMM, LLO MICTATb aMiak,
KUCNOTK, XJ10p, anKoronb i 6yAb-aKi iHWI iaKi pe4oBnHU
ab0 rocTpi YnCTaYi 3aco6M.

5. MEBJ1I, O3EPKAJIA rapaHTilHWUI CTPOK (KU paxyeTbC Bif

AHA NPOAAXKY):
-2 poKkun Ha 3aBOACHKI nedektn, HanexHe
YHKLiOHYBaHHS! HanpsMHUX i netesnb

Bupo6HWUK Hapa€e po3LUMPeHNit TEPMIH rapaHTii Ha HaNPsMHI
i neTni pns 06paHMX NPOAYKTIB.

2 pOKM Ha 3aBOACHKI AedeKTH | OCBITNIEHHS, IKLLLO fOAAETHCS
[0 AaHoi MoZeni.
JeTanbHa iHpopMaLisa
www.mito.cersanit.com.

po3MiLeHa Ha caunTi

6 CninbHi yMoBU rapaHTii ans kateropii MEBJ1I TA 3EPKAJIA:
6.1 Mokyneub 30608B'A3aHMIt MPOYUTATM | AOTPUMYyBaTUCA

YMOB rapaHTii, IHCTPyKLii 3 MOHTaxy i npasun
BUKOPUCTaHHS
6.2 BUpo6GHUK He Hece BIAMNOBIAaNbHOCTI 3a 36UTKK i

nedekTn, sKi € HacniakoM 3acTocoBaHux KnieHTom
MaTepiaiB, BUKOPUCTAHUX A/ MOHTaXy MPOAYKTY,
AKi He BigHOCATbCA 6Ge3nocepegHbo A0 BupobHuka,
sKi Mokyneub o6upae Ha BAACHUIM PU3MK i Mg CBOHO
BiANOBIAANBHICTb.

6.3 BUpO6HUK He Hece BiANOBIfANbHOCTI 3@ MOLUKOAXKEHHS
i nedekTn NpoayKTis, AKi AopatoTbes Ao Bupoby i He
cnpuynHeHi Bupo6bHukom

6.4 Bupi6 nepepn yCcTaHOBKOI CNifg, nepesipuTn. Y BUNaaky
BUSIBNIEHHS AedeKTiB, AKi MOXXHa BUSIBUTU, HE CAif oro
BCTaHOB/OBAaTW, a Npo AedekTu caif nosifoMUTU
BiZNOBIAHO A0 NPUHLMMIB PO3rNsAAYy peKaamallii.

6.5 MapaHTis He NOLWMPOETLCS Ha MPOAYKTU, NOLLKOAIKEHHS
SIKUX CTA/INCS BHACNIOK:

YMWUCHOrO NOLLIKOAYKEHHS abo He6anocTi.

MexaHiuHuX, Gi3UYHUX, XIMIYHUX MOLLKOAYKEHb, BUKUKAHUX

30BHIWHIMKM  CMNaMKU | YMHHWMKAMKU  (yaapu, BM'ATUHM,
noApANUHM).
« MowkoaykeHHss  Bupoby, ske cTanocs  BHaCNiAOK

HeBiAnoBifHOro: 36epiraHHs, nepeseseHHs abo TeXHIYHOro
ob6cnyroByBaHHsi Bupoby i3 3acTocyBaHHAM igkux abo
abpa3nBHMX 3acobiB;

MoLUKOAYKEHb, LLLO BUHUKJ/IM BHACILOK BiAK1aAEHHS HaK1My
abo 3aniza.

MowwKopyKeHHs Bupoby, WO BUHWKAM B  pe3y/bTaTi
nepepo6oK i KOHCTPYKLAHNX 3MiH, BHECEHUX KOPUCTYBaYeM
a60o TpeTiMn ocobamu.

HenpaBunbHoro MoHTa)ky Bupoby, Wo He Bianosigae
IHCTPYKLUi 260 YUHHOMY 3aKOHOA,ABCTBY.

EkcnnyaTauji, Wo He BiAMOBIAAE IHCTPYKL|T 3 MOHTaXYy i
NpaBu/1aM BUKOPUCTAHHSI.

HelwuacHoro BunaaKy, noxxexi, noseHi, BUGyxy abo iHLLIMX
popc-MarkopHUX 06CTaBMH, LLLO BNMBAOTb Ha Bupi6.
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. 3aranbHi

BMKOPUCTaHHS HEOPUFiHAIbHMX 3aMaCHUX YaCTUH;

Briavey MiHycoBux TemnepaTyp Ha Bupi6.

3acTocyBaHHs He 3a LLi/IbOB1M MPU3HAYEHHSIM.

MpupogHoro 3Hocy (Hanpukiag, NPOKNAAKW, POJMKH,
NOB3YHKM, PyYKM, NETA).

BeHipoBaHi i nakoBaHi MoBepxHi MignsraloTb npouecy
CTapiHHs. BMpi6 3 NIMHOM Yacy MOyKe 3MIHUTU KoJlip.
ToBapw 3 BUCTABKM, SIKi MOXKY Tb MaT/ O3HaKM MOLLIKOAYKEHHS,
LLIO BUMJIMBAE 3 iX TPMBAJIOrO BUKOPUCTAHHSI.

MpuHUMNK po3rnsay peknamauin:

7.1 NipcTaBoto ANs posrnisay peknamauii € 3asHauveHHs
KnieHToM patu npuabanHs MpoaykTy (Hanpuknag, Ha
niacTasi Yeka abo paxyHKy-bakTypw).

7.2 Peknamauii cnif, npegssasTy MNpoTAroM rapaHTiMHOro
TepMiHy;

7.33 peknamauismu  chig, 3BepTatucs 6esnocepeHbo
3a MicueM npuabaHHs Bupoby abo B €NeKTPOHHIM
dopmi 3a pgonomoroto GopMM, AOCTYNHOI Ha CcanTi
www.mito.cersanit.com.

7.4 KopucTyBay MoXe BMMaraTu peMoHTYy abo 3aMiHu B
paMKax rapaHTiMHOI MpeTeHsii, 32 BUHATKOM BUMAAKIB,
KOJIM MpeAsiB/IeHHs BUGPaHOI NpeTeHsii He € MOXX/IMBUM
a6o npusBese A0 HEMPOMOPLNHUX [OAATKOBUX BUTPAT
A5 BUpo6HMKa NOPIBHSHO 3 iHLUIMMK NpeTeH3iaMu.

7.5YMoBOlO  po3rnsgy  peknamauii €  NoBifAOMAEHHs
Bupo6Huka npo aedekT, oAHaK He NisHiLle H>XX NPoTAroM 2
MicsuiB AHIB 3 4aTK, Ha KY NOKYMeLb BUABUB a60 NOBUHEH
6YyB BWSBUTM HECNPaBHICTb MPOTArOM rapaHTIMHOIO
TepMiHy.

7.6 PeknamaLii po3rnsfaTUMy TbCs INLLIE NICAs NPeS SBAEHHS
niagTeepaXKeHHs npuabaHHs [poAayKTy, npuyomy y
BUMNAZKy MOBIAOMJIEHHS, HAAAHOIO B E€/IEKTPOHHIN
dopmi, niaTBepaKeHHs npuabaHHs 6yae nepesipeHe
NpaLiBHAKOM CepBIiCHOI CAYX6U NPOTAroM po3rnsay
peKknamadlii.

7.7 Posrnap, peknamadii Biabyaetbcs npotaroM 14 aHis Big,
AatuiinogaHHs.

7.8 Nedektn Bupoby, BUsSBNEHI NPOTArOM rapaHTiHOro
CTPOKY, ByZly Tb YCYHYTi npoTsrom 21 aHis

3 [HA BW3HAHHS OOIPYHTOBAHOCTI pek/samalii. PileHHs

Mpo Croci6 BMKOHAHHA PEMOHTY MPUIMaE aBTOPM30BaHMMI

cepBicHUIA LeHTp BupobHuka. Y pasi 3aMiHu no rapaHTii

6yAyTb 3aCTOCOBYBATUCS Ti/IbKM YaCTWHW, PEKOMeHAO0BaHI

i noctaBneHi BWpoGHMKOM. 3aMiHeHi 4YacTMHM CTalTb

BAacHicTo Bupo6HuKa.

7.9 MapaHTiiHUIA CTPOK MPOAOBXKYETLCA Ha Yac, WO MUHYB
MiX JaToto Npes siBNeHHs peknamaLii | LaTol BUKOHaHHS
PEMOHTY.

7.10 BUpo6HUK He MOHOCUTb BUTpPaAT, NoHeceHnx Mokynuem
Ha KOpUCTb TPeTix oci6 y 38's3Ky 3 AedekTHUM Brpobom,
SIKLLO Ti/ZIbKM BiH He BYB CXxBaneHui BUpo6HuKoM.

7.11Y pasi BM3HaHHA rapaHTii BUpPO6HMK 3060B'A3yETbCS
BiZLpEMOHTYBATHN 260 34iCHUTU 3aMiHY 6€3KOLLITOBHO.

7.12 Bupi6, cToCOBHO sikoro 6yn0 nofaHo peknamadito,

MOBWMHEH  BiAMNOBIAATM  MiACTAaBOBUM  Firi€HIYHUM
BMMOTaM.

7.13 lapaHTis NOLWMPIOETLCA TiNIbKM Ha 3aBOACHKI AedekTu
Bupoby.

7.14Y  pasi  BMKOHaHHA  PEMOHTY 33  rapaHTiel
YNOBHOBaXXEHUM  CEpBICOM Ha MiCLii BCTAaHOB/IEHHA

BUPO6iB, 3aMOBHUK 3060B'13aHMI1 3a6€3NeUnTH BiIbHUIA
AOCTYN 4151 3AiMCHEHHS PEMOHTY, @ TaKOX MOHTaXy Ta
AEMOHTaXKy BUpO6y.

NpUHLMNK
36€eperkeHHs rapaHTii:
Bupi6 nosuHeH 6yTW BCTaHOB/IEHO BiAMOBIAHO A0 AoAaHO!
a60 po3MilLLeHoi Ha cainTi www.mito.cersanit.com iHCTpyKLii
3 MOHTaXYy. SKLLO HEOBXiAHO 3AIMCHUTM 3aMiHY HeCnpPaBHUX
YaCTUH, NOTPIBHO BMKOPUCTOBYBATM OpUriHa/IbHI 4aCTUHU
Bupo6Huka.

KOPUCTYBaHHSA,  HeobXigHi  Ans
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8.1 MpaBunia KOPUCTYBaHHS MEBASAMU:

Me6ni NOBWHHI BMKOPWUCTOBYBAaTMCS 3a CBOIM MPSMUM
NPU3HAYEHHSM, TOGTO, B 3aKPUTUX NPUMILLEHHSX | 3aXMLLIEH]
Bif, LLIKiZ/IMBMX BM/IMBIB HABKO/IMLLIHBOTO CEPE0BULLA.
TemnepaTypa NoBiTPs B NPUMILLLEHHI NOBUHHA 3HAXOAUTUCS
B Mexax Big +15 no + 30°C.

YHUKalTe KOHTaKTy JIaKOBaHMX MOBEPXOHb 3 BUCOKUMM
TeMnepaTypamMu | PO3UMHHUKAMM.

Tpueana ajs YO-BUNpoMiHIOBaHHS (HaNpUKIaz, COHAYHOrO
cBiT/1a) Ha Mebsii MoXKe NPUMBECTM [0 MOLUKOAXKEHHS
JAKOBOTO  MOKPUTTS, WO MPOSBASETbCS Y  BUMAAL
3He6apBIeHHs | MaTOBUX NIAM.

Jlns popaTKoBOro 3axvcTy TyM6M Bif, Boay i Bonoru, chig,
B MiCLLi KOHTaKTy TyM6W 3 YMMBAa/IbHUKOM 3acTocyBaTu

CUNIKOHOBY ~ 3aTUPKY,  HaHeceHy  BiAnoBigHO A0
JHCTPYKLLIEKD OBPOBKWU CUNIKOHOM TYMBW NIA,
YMUBAJIbHUK".

Takoxk cnig, i piBHO BCTAHOBUTY (BUPIBHATY Me6i).

Pos3nipHi aAto6ei B MOHTaXKHOMY KOMMNEKTi NpU3HayeHi s
MOHTaXKy TYMBM Ti/IbKM Ha CTiHax 3 MOBHOTI/IMX MaTepiaie.
BOHM He NOBMHHI BUKOPUCTOBYBATMCA B CTiHaX 3 MYCTOTINX
maTepiais.

Y TyM6i He chnip, 36epiraTvi BaxKKi npeaMeTy.

Cnip, BiANOBIAHO 3aXUCTUTK Bif, BOMOMU MicLe BUPI3aHOro
OTBOPY Mif, akyMynaTop (Hanpukaag, cunikoHoM a6o
HLUIMMM [OCTYNHUMU repMeTUKaMu, NigibpaHMMu [0 YMOB
3a6yz0Bw).

8.2 lNMpaBuna BUKOPUCTaHHS Ta JOrNsay 3a MebisMu

Meb6ni cnig, uMcTUTM 33 [OMOMOrolo Cyxoi abo 3nerka
BOJIOTOi M'IKOI TKaHWHM 6e3 abpasvBHUX BIACTUBOCTEMN,
a MnoTiM OuMLLIEHi NOBEPXHi CAif, BUTEPTU Hacyxo. Bupi6
He MOXXHA YMCTUTM XIMIYHUMU PEYOBUHAMM, LLO MICTSTb
aMiak, KUCNOTU, XNop, CUPT i Byap-sKi iHWI arpecuBHi
peyoBuHU abo rocTpi uMcTsdi 3acobu. PekoMeHpyeTbcs
BUKOPUCTOBYBATH 3aCO6M, SIKi HE MICTATb TBEPAUX | BAXKKUX
XiMIYHUX PEYOBUMH, 32 YMOBW, LLIO BOHW Gynu 3aspanerifb
nepeBipeHi Ha IAKOBKX MOKPUTTAX B HEBUAMMMX MICLAX.

8.3 MNpaBuna BUKOPUCTaHHS Ta AOIAAY 3a [j3epKaiaMu
J3epkana npusHaueHi A1 BUKOPUCTaHHs BCepeauHi
NPUMILLLEHb.

Meb6neBi eneMeHTH A3epKan Cif, BUKOPUCTOBYBATM 3riAHO
3 NpaBMIaMK, 3a3Ha4YEHMMM B MYHKTI 8.1
ENEeKTPOXKMB/IEHHS,  SIKWLO B KOMIMJIEKTI  MOCTaBKu
nepepbayeHe OCBITNIEHHS A3epKasa, Cnif NiAKAYUTU B
[OCTYNHOMY MicLLi a6o crnoco6om, LLLo 3abe3nedye 6esneyHe
BUKOPUCTaHHSI.

Mip, Yac ycTaHOBKM i TEXHIYHOrO 06C1YroBYBaHHS BUMKHITh
YKUBJIEHHS Bif, MepeXxi.

YcTaHoBKa 34iACHIOETHCS BiAMOBIAHO A0 BKA3IBOK IHCTPYKLLT
3 YCTaHOBKM 3a3Ha4Y€HOI Ha PUCYHKY.

EnekTpuyHe NiaKNIOYEHHS MOXE BUKOHYBAaTUCS Ti/IbKu
KBaslihiKOBaHUM €NEKTPUKOM.

AKWO 30BHILLHIA THYYKUI Kabesb abo LUHYP >KUBNEHHS
MOLLUKOXKEHUI, BiH MOBMHEH O6yTW 3aMiHEHWI TiNbKun
BMPOBGHMKOM abo 1Moro cepsicHUM areHToM abo daxisLem
3 noAjbHMMKM KeanidikaLisMu, LWo6 YHUKHYTU Hebesneku
YpaXKeHHs eIEKTPUUHIUM CTPYMOM.

9. 3ayBaXKeHHs:

9.1 MpaHTis He BUK/IHOYAE, HE OBMEXKYE i HE NPUNUHSE NpaB

nokynus, nepeabadyeHnx nopykow. Y pasi BUPOGAEHHS

ToBapy 3 AedeKTamMu CroXKuBay Mae NpaBo CKOpUCTaTUCS

npaBaMu 3a rapaHTi€to, rapaHTielo BUPOGHMKA Ta 3amnopyku

6e3KoLITOBHO, 6€3 LKOAM LMM NpaBaM, siKi BUM/IMBAIOTb 3a
rapaHTieto BUpo6HMKa.

9.2 HapaHHs rapaHTii € 6€3KOLITOBHUM.

9.3 Y pasi BusBNeHHs 3aBoACbKOro AedpekTy Bupoby KnieHT
3060B'A3aHUII  BXXUTU BCiX 3axo4iB AN OBMEXeHHs
MOX/IMBUX 36UTKIB, IKi MOXXYTb BUHUKHYTU Yy 3B'sI3KY 3
nedekToMm.

9.4 TapaHTis HaJAETbCS Ha TepuTopii TiEl KpaiHw, y kil 6yno
34iCHEHO NpUAGaHHS.



9.5 YnakoBky Heo6XifiHO yTWANi3yBaTH BiANOBIAHO A0 YNHHUX
NnosIoXKeHb  3aKOHOAABCTBa. Ycio iHdopMaLjo  woao
yTunisauii BiAXOAIB MOXHa OTPUMATM Yy BIfNOBIAHUX
niaposainax, ki 3A4JMCHIOTbL YNpaBAiHHA Y yTuAisauii
BiAXoAiB.

HA CAHTEXHUYECKYIO KEPAMUKY,
A TAK)XXE MEBEJIb U 3BEPKAJIA

Mpoussogutens: CERSANIT S.A. c MecTOHaxoXXAeHueM
B . Kenbue, an. CoaupapHoctn 36, 25-323 Kenbue,
NPeAOoCTaBASET rapaHTHIO Ha C/IEAYIOLLMX YCIOBUAX:

MyHkTb 1-4 CAHTEXHUYECKAA KEPAMUKA
MyHkTbI 5-9 MEBEJ1Ib U 3EPKAJIA

1. CAHTEXHUYECKAA KEPAMUKA CpoK rapaHTum
(McuncnseTcs OT AaTbl MOKYMKM):
-+ 6 neT Ha CBOMCTBA KepaMuKM (UBET  rnasypu,

pacTPeCcKMBaHUE), CaHUTAPHO-KEPAMUYECKUX W3AE/NIA:
YHWTa30B, YHUTa30B-KOMMNakToB, 61e, yMbIBaIbHUKOB,
nbejecTasos

2 roga [ANs C/AMBOB C  KepamMuMyeckow Mpobkon
(KepaMMYeCKOM HaKafKow), C GYHKUMEN KIMK-KNaK U
6e3 GYHKLUM KNNK-KNaK

2 ropa Ha HekepaMuyecKue AeTasim KOMNakToB, YHUTa30B
(yNNOTHUTENM, BEHTUAN) U CIMBOB A5 YMbIBAJIbHUKOB
(ynnoTHuTeN M)

+ 2rojaHa cuieHbs A5 yHUTa3a.

2. YcnoBus rapaHTum:

2.1 Mokynatesib 0653aH NPOUMTaTL U COBNIOAATL YCNOBUS
rapaHTUW, WHCTPYKUMM MO YCTaHOBKE W MpaBunia Mo
MCMOJIb30BaHMIO (CofepyKaLLmecs B MyHKTE 4 HACTOSILLEro
rapaHTUINHOIO TaJI0Ha).

2.2MpousBognTeN He HeceT OTBETCTBEHHOCTM  3a
noBpeXAeHUs U AedeKTbl, BO3HUKLIME B pesysibTaTe
MPUMEHEHHbIX K/IMEHTOM MaTepuasos, UCMO/b3yeMbIX
ANS YCTaHOBKM W3Aenus, KoTopble He MpOUCXOAaT
HEMoCPeACTBEHHO OT MPOU3BOAUTENS. DT MaTepuasbl
roKynaTe b BbIGUPaeT Ha CBOW CTPAX W PUCK, U NMOZ, CBOIO

OTBETCTBEHHOCTb.

2.3MpousBoauTeNb He HeceT OTBETCTBEHHOCTM  3a
nospexxeHnss ¥ aedekTbl  U3LesMH,  KOTopble
npunaranuce K Mspennio M He 6bian NpowsBeAeHbl
MpoussoauTesem.

2.4 Vispgenvie nepep YCTaHOBKOW cjiefyeT npoeepuTb. B
Cnydae O6Hapy>KeHUsi BO3MOXHbIX AedeKToB, usgenve
He C/lleflyeT yCTaHaB/IMBaTh, a 0 AedeKkTax Heo6XxoAUMOo
COO6LLMTL NPOU3BOANTENIO B COOTBETCTBUM C NPaBUIaMn
paccMOTPeHUs peKlaMaL it

2.5TapaHTns He  pacnpocTpaHseTcs Ha  Mspenus,

MOBPEX/EHNsA KOTOPbIX BO3HWUKJIM B pe3y/ibTaTe:

YMBILLIEHHOTO MOBPEX JeHMs MM HEBPEeXHOCTH;

HecyacTHoro cnyyasi, noXkapa, HaBOZHEHWs], B3pbiBa WM

APYTUX GOpPC-MaXKOPHbIX 06CTOATE IbCTB, BO3JENCTBYHOLLMX

Ha UN3penwve;

HenpaBuabHoM ycTaHoBkn WM3genmss wam  ycTaHOBKM,

HE COOTBETCTBYIOLLEN MHCTPYKLMM MO MOHTaXy Wn

[AEeVCTBYIOLLIEMY 3aKOHOATE/IbCTBY;

3arpssHeHus!, BbI3BaHHOrO WCMO/Ib30BaHMEM XMMMWKATOB,

/A03MPOBaHHbIX B 6a4oK YHWTa3a-KOMMaKTa MM nogaven

3arpsi3HEHHO BOAbl.

OKCrlyaTalMmi,  HEeCcoOTBETCTBYIOLLEN WMHCTPYKUMWM MO

YCTaHOBKE 1 NPaBJ1aM UCTO/1b30BaHUST;

MoBpexxaeHnin  M3penns, BO3HMKWMX B pesynbraTe

HEMpaBW/IbHOrO:  XPaHEeHUs,  TPaHCMOPTUPOBKU UM

KOHCepBaLn M3aenns arpeccuBHbIMU MM abpasvBHBIMA

cpefcTBamu;

MexXaHW4eCKNX, PU3MUECKUX, XUMUYECKIX MOBPEXAEHNIA,

BbI3BaHHbIX BHELLIHMMM CU1aMU 1 GpaKTopaMy;
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MoBpexkAEHUA, BOSHUKLIMX B pe3y/bTaTe 06pasoBaHus
M3BECTKOBOIO U/ YKE/IE3HOMO OCALKa;

BHeCEeHUS M3MEHEHUI B KOHCTPYKLWMIO MM CaMOBOJIbHBIX
nepeAesnok;

Mcnonb3oBaHW: HEOPUIMHA IbHBIX 3aMacHbIX HacTel;
Bo3aeiicTBYs OTpULLATE IbHBIX TEMNepaTyp Ha Uzaesve.
MpUMeHeHWs! He MO Ha3HaYeHMHo;

ECTecTBEHHOrO U3HOCA;

3. MpaBuna paccMOTpeHUs peKnamaL it

3.1 OcHoBaHMEM /11 PacCMOTPEHUS peKaMaLym SBASeTCs
yKasaHue KnveHToM aatsl nokynku Msgenus (Hanpumep,
Ha OCHOBe YeKa UK cueTa-dbaKTypbl).

3.2 Peknamaumn  cnepyet  npeabsBAsTb
rapaHTUHOTO CPOKa;

3.3 Peknamauuu criepyeT nNpefbsBasTb HENoCpPeCTBEHHO
Ha MecTe NoKynku M3aenvs unu B an1eKTpOHHOM BUAE C
nomMoLLbio GopMbl, JOCTYNHON Ha caiTe www.cersanit.
com.pl.

3.4 MNpowussogutens no CcBOEMY Bbl6OpYy MOXKET
OTPEMOHTUPOBATb UM 3aMeHUTb M3fenne, NpusHaHHoe
AebeKTHbIM.

3.5YcnoBneM  paccMOTpeHUs  peknamMauuu  sBasieTcs
coobueHune MNpousBogutento o aedekte B TeyeHue 7
[Hel C AaTbl, Ha KOTOPYIO MOKyNaTe/lb 06HapY>XXU Uan
[O/MKEH Obl1 0BHAPY>KUTb HEUCTNPaBHOCTb B TeYeHue
rapaHTUHOTO CPOKa.

3.6 Peknamaummn 6yayT paccMaTpuBaTbCsi TOSIBKO MNocse

B Te4yeHune

npeAbsiBAeHuUs [LOKYMEHTa, MOATBEPXKAAIOLLErO
coBeplieHue MOKynku  WMsgesms, npu  3ToM B
C/lyyae  3/MIEKTPOHHOrO MYTU  MOAAYU  LOKYMEHT,
NOATBEPKAAOWMIA  MOKYNKY,  6yAeT  mpoBepeH
PabOTHUKOM CEPBUCHOM CTy>KBbI BO BPEMS PACCMOTPEHUs!
peknaMaumm.

3.7 Cpok paccMoTpeHus peknamaumu coctasnseT 14 aHert ot
AaTbl NOfa4M peKiaMaLm.

3.8 ledpextbl  U3penus, BbiBNEHHble B TeyeHue
rapaHTUIMHOro CpoKa, 6yayT ycTpaHeHbl B TeyeHue 21
pabounx [Helt C AaTbl MNpU3HaHUS OGOCHOBAHHOCTMU
peknamaumun. Pelienne o  cnocobe  BbIMOJHEHWs
peMOHTa MPUHUMAET aBTOPU30BAHHbIN  CEPBUCHbIN
ueHTp lMpoussoauTens. B ciyyae 3amMeHbl NO rapaHTUM
6YAYT NPUMEHSTLCS TOJIBKO YacTW, PEKOMeHAO0BaHHble
1 nocTtaeieHHble ponsBoguTeneM. 3aMeHeHHble YacTh
CTaHOBSATCS CO6CTBEHHOCTHIO [pounsBoauTeENA.

3.9 MapaHTUiMHbIN CPOK NPOAIEBAETCS Ha BPEMS, NpoLueLlee
MeXay AaToi NpeAbsB/eHWst peknamauuu v gaTtoun
BbIMNOJIHEHUSI PEMOHTA.

3.10 MpousBoanTenb He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a

pacxofpl, oHeceHHble MoKynaTeneM B No/b3y TPETbUX
UL, B CBSI3U € fledeKTHbIM U3aennem, ecin 3To He 6b110
opo6peHo MpoussoguTtenem.

3.11B cnyyae npusHaHus rapaHtum  [poussoguTesns
06513yeTcsl OTPEMOHTUPOBaTb WJ/IM MPOBECTU 3aMeHy
6ecnnaTtHo.

3.12 N3 penue, Ha koTopoe 6bina NpesbaBieHa pekiamaLms,
AO/KHO COOTBETCTBOBAaTb OCHOBHBIM TMIMEHUYECKUM
Tpe6oBaHMAM.

3.13 lapaHTUs pacnpoCcTpaHseTCs TOMbKO Ha 3aBOACKME
nedbekTbl N3penus.

. Mpasuna akcntyaTaumm,

rapaHTum:

4.1 ispenve [O/MKHO 6biTb YCTAaHOBNIEHO B COOTBETCTBUU
C MPWIOXKEHHON WHCTPYKLMEN MO YCTaHOBKE WU
pasMelLLLeHHOM Ha caiiTe www.mito.cersanit.com

4.2 [laBneHue BoApl B CUCTEME BOLOCHABKEHUS B 34aHUN He
AOSIKHO 6bITb MeHbLue, yeM 0,5 6ap 1 He 6onbLIMM, YeM

HEO6X0,CI,MMbIe AN COXpaHeHUAa

6 6ap.

4.3 Ecam  HeobxoAMMO 3aMEHWUTb HeUcnpaBHble 4acTu,
TpebyeTcs ~ MCMO/Ib30BaTb ~ OPWUTMHasIbHble  4acTu
MpoussoauTens.

4.4 ToCTOPOHHME MaTepuasibl, TakMe Kak: CTPOMTEJIbHbIN



pacTBOp, U3BECTb, NECOK U T.A. HE AOJIKHbI HAXOAUTLCS B
KOHTelHepe M3aenns, 4Tobbl He HapyLLMTb NPaBUJIbHOTO
YHKLMOHUPOBAHKS BCEX MEXAaHWU3MOB.

4.5WNspenve  He  cnegyeT  UMCTUTb  XMMUYECKUMM
BeLLeCTBAMM, COAEPXKALLMMM aMMUaK, KUCOTbI, XJ10p,
CUpT 1 Ntobble Apyrue arpeccuBHble BeLLeCTBa WU
OCTpble YUCTSLLME CPEeACTBA.

5. MEBEJ1b, 3EPKAJIA Cpok rapaHTum (McumcnseTcs oT AaTbl
MOKYMKM):
2 roja Ha nNpOW3BOACTBEHHble JedeKTbl Mebenu,
Hafiexallee  GYHKLUMOHUPOBAHME — HAMPaB/SIOLLMX U
netens [lpoussoguTens NpesocTaBaseT MPOAJIEHHbIN
rapaHTWHBIA CPOK Ha Hanpas/isiiole M Nevm Ass
BbIGPaHHbIX NPOAYKTOB.
2 rofia Ha NPOU3BOACTBEHHbIE fedeKTbl M OCBELLIEHUE, eC/N
npwuiaraeTcs K AaHHON MoAeNu.
Szczegbtowe informacje
www.mito.cersanit.com.

dostepne na stronie

6 O6lme ycnoBus rapaHTum ans Kateropuit MEBEJIb un
3EPKAJIO:

6.1 MNokynaTtenb 06s3aH nNpounTaTh U cobaOAaTb YCNOBUS
rapaHTUM, WHCTPYKLWUM MO YCTaHOBKE M MpaBuna mno
MCMO/Ib30BaHMIO (CofiepXKalLpecs B MyHKTe 4 HacTosLLero
rapaHTUINHOIO Ta/loHa).

6.2 MpousBoanTeslb  He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a
noepexaeHus U aedekTbl, BO3HUKLLME B pesynbTaTe
npuUMeHeHHbIX K/IMEHTOM MaTepuasoB, UCMOJb3yeMbIX
AN yCTaHOBKM M3fenus, KoTopble He MNpOUCXOAST
HerocpeACcTBEHHO OT MPoOW3BOAUTENS. TU MaTepuasbl
noKynaTe/ib BbIGUPAET Ha CBOM CTPax U PUCK, U NOJ, CBOKO

OTBETCTBEHHOCTb.

6.3 MpousBoanTeN He HeceT OTBETCTBEHHOCTM  3a
noepexaeHus U AedeKTbl  U3AENMIA,  KOTopble
npunaraavce K M3gennio v He 6blaM MpousBefeHsbl
MpoussoguTenem.

6.4 3penve nepepn yCTaHOBKOM cnepyeT npoeepuTb. B
cnlyyae oBHapy>KeHUs BO3MOXKHbIX AedeKTOoB, usgenve
He c/leflyeT yCTaHaB/MBaTb, a O JedeKTax HeobXxoauMo
COOBLUMTL NPOU3BOAUTESO B COOTBETCTBUM C NPaBUIAMMU
PacCMOTPEHUs peKIaMaLLuit.

6.5TapaHTuss  He  pacnpocTpaHseTcs Ha  Wspenwus,

NOBPEXAEHUs KOTOPbIX BO3HWUKJIU B pe3y/ibTaTe:

YMbILLIEHHOTO MOBPEXAEHNS UM HEGPEXKHOCTY;

MexaHW4EeCKMX, PU3MHECKUX, XUMUHECKUX MOBPEXAEHMI,

BbI3BaHHbIX BHELUHMMM cuiamMu U dakTopamu (yaapbl,

BMSITUHbI, LLapanuHbi).

MoBpexxaennin  M3penns, BO3HUKILMX B pe3y/bTaTe

HEMpaBW/IbHOrO:  XpaHeHUs,  TPaHCMOPTUPOBKU WK

KoHcepBaLun Vi3aenuns arpeccuBHbIMK UM aBGpasvBHBIMM

cpencTBamu;

MoBpeX</ieHnit, BOSHWKLLMX B pesy/ikTaTe 06pasoBaHUs

M3BECTKOBOIO WJIM YKEJIE3HOTO 0CAAKa;

Moepexaernin U3penus, BOHMKLLMX B pesynsTaTe

nepefiesiok U KOHCTPYKLMOHHBIX M3MEHEHUI, BHECEHHbIX

10/1b30BaTe/IEM WU TPETLUMU JIMLLAMU;

HenpaBu/ibHOM YCTaHOBKYW M3AE€/Ms, HECOOTBETCTBYHOLLIEN

MHCTPYKLMM WU AENCTBYIOLLIEMY 3aKOHOAATE/IbCTBY;

OKcryaTaumu, HecoOTBETCTBYIOLLEN WMHCTPYKUMM MO

YCTaHOBKE 1 NMPaBW/1aM MUCTOJIb30BaHWSE;

HecyacTHoro ciyydasi, no>kapa, HaBOAHEHWs, B3pbiBa WK

APYTUX GOpPC-MaXKOPHbIX 06CTOATE IbCTB, BO3AENCTBYHOLLMX

Ha U3penve;

Mcnonb3oBaHKs HEOPUTMHA/IbHBIX 3aMacHbIX YacTelt;

BospeiicTBus OTpULaTe IbHBLIX TEMNepaTyp Ha M3aenue;

MprMeHeHUs He NO Ha3HAYeHUIO;

EcTecTBeHHOro m3Hoca (HanpuMmep, MPOKJ/IaAKKM, POJIMKM,

NOJI3YHKU, PYYKU, NeT/m);

LLInoHMpoBaHHble M JlaKMpOBaHHble  MOBEPXHOCTYU

NnoABep)KeHbl CTapeHuto. Msfenmne ¢ TedeHneM BpemeHu

MOXET USMEHUTb LIBET;

M3penunit ¢ BUTPUHDBI/BBICTAaBKM, KOTOPble MOrYT UMETb
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NoBpeXXAeHus, BO3HMKLLNE B pe3y/ibTaTe UX O/IUTE/IbHOro
MCNO/Ib30BaHUA.

7. MpaBuna paccMOTpPEHNUs peKk1amaLmit:

7.1 OcHoBaHMEM AN PacCMOTPEHUs PeKaMaLum SBAseTCs
ykasaHue KnveHToM aaTbl nokynku M3genus (Hanpumep,
Ha OCHOBE YeKa WM cyeTa-daKTypbl).

7.2 Peknamaumn  cnepyet  NpeabsBAsTb
rapaHTUIHOTO CPOKa;

7.3 Peknamaumio cneflyeT npeAbsBAsTb HENOCPeCTBEHHO
Ha MecTe MOKYNku WM3penus uaM B 371eKTPOHHOM
BMAE C MoMoLblo GOpMbl, AOCTYNHOM Ha canTe
www.mito.cersanit.com.

7.4 MNonb3oBaTesib MOXET NOTpe6oBaTb NPOU3BECTU PEMOHT
WM 3aMeHy B paMKax MpeTeH3uW Mo rapaHTuu, 3a
UCKJ/IOYEHNEM CJlyyaeB, Korfa BblGpaHHoe Tpe6GoBaHue
HEBO3MOXHO WJ/IM MOBJIEYET 3a COBOM HecopasMepHble
[ONONHUTE IbHbIE pacxofbl Ans [MpousBogutens mno
CPaBHEHUIO C APYTUMU TPe6OBaHUSIMU.

7.5YcnoBueM  pacCMOTpeEHWUs  peknamauun  sBnseTcs
HeMegieHHoe cooblueHune MpousBoguTento o aedekTe,
HO He NO3/Hee, YeM B TeYeHe ABYX MeCsILLeB C AaTbl, KOrAa
MokynaTenb 06HapyKUA UK [OKEH Bbl1 06HAPYXUTb
HEUCNPaBHOCTb B NEPUOA, AEMCTBUS rapaHTUU.

7.6 Peknamaummn 6yayT paccMaTpuBaTbCs TOJIBKO Mocne

B TeyeHue

npeabsBAeHUs [LOKYMeHTa, MOATBEPXKAAIOLLErO
coBepLUeHMe  MOKYNMKWM  Mspenus, npu  3ToM B
C/ly4ae  3/MIEKTPOHHOrO  MyTU  MOAAYM  AOKYMEHT,
NOATBEPKAAOLWMIA  MOKYNKY,  6yaeT  nposepeH
pabOTHUKOM CEPBUCHOM C/Ty>K6bl BO BpEMS pPACCMOTPEHUS
pekiaMaumm.

7.7 CpoK paccMOTpeHUs pekiamMaLmm cocTasnseT 14 axel ot
[aTbl NOJA4M peKaMaLm.

7.8 Nedektol  M3penus,  BbisBNeHHble B TeyeHue
rapaHTUMHOro cCpoka, 6yayT ycTpaHeHbl B TeyeHue 21
pabounx AHel ¢ 4aTbl NPU3HaHUS

060CHOBAaHHOCTM  peknamauun. Pellenne o  cnocobe

BbIMNOJSIHEHUS ~ PEMOHTa  MPUHUMAeT  aBTOPU3OBaAHHbIV

cepBUCHbIN LeHTp [lpoussoguTens. B cnyyae 3ameHbl

no rapaHTum 6Y,D,YT NPUMEHATBLCA TOJIbKO YacTu,
PEKOMEHA0BAHHbIE W MNOCTaBJIEHHbIE I'Ipowsao,qMTeneM.
3aMeHeHHble YacTtu CTaHOBATCA CcO6CTBEHHOCTbIO

MpoussoauTens.

7.9 MapaHTUIHBIN CPOK NPOAEBAETCS Ha BPEMS, NpoLue/Lee
MeXAy AaTol NpenbsBNeHWUs peknaMauuu U Jatomn
BbINOJIHEHUS PEMOHTA.

7.10 MpousBoanTe b He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a pacXofpl,
noHeceHHble MMoKynaTenem B MO/b3y TPETbUX UL, B
cBA3n ¢ pedekTHbIM WM3pennem, ecam ato He 6biio
ofobpeHo MpoussoauTenem.

711B cnyyYae npusHaHus rapaHTuu  [lpoussoauTesnb
06s13yeTcsl OTPEMOHTUPOBATb WM MPOBECTU 3aMeHY
6ecnnatHo.

7.12 N3penve, Ha KoTopoe Gblna NpeabsaBieHa pekiamaLms,
AOJDKHO COOTBETCTBOBATb OCHOBHBIM TUMMEHUYECKUM
Tpe6oBaHUsM.

7.13 MapaHTUs pacnpocTpaHseTcs TONIbKO Ha 3aBOACKME
nedekTbl N3penus.

7.14 B cnyyae rapaHTUMHOrO PEMOHTa, OCYLLECTBASEMOrO
ABTOPU30BaHHLIM CEPBMCOM MO MECTY YCTaHOBKM
usgenus, 3akasumk o6s3aH obecneunTb CBOGOAHbIV
[OCTYN ANs PEMOHTA, a TakxKe pasbopku M cOGOpKu
usgenus.

8.06wume npaBuaa 3KcnayaTauuu,
COXpaHeHUst rapaHTum:
M3penne [oMKHO GbiTb YCTAHOB/IEHO B COOTBETCTBUM
C MPUIOKEHHOM WHCTPYKLMeH Mo  yCTaHOBKe Wan
pasMellleHHON Ha caWTe www.mito.cersanit.com Ecau
HeobXO4MMO 3aMeHWTb HeucnpaBHble 4YacTu, TpebyeTcs
MCNO/Ib30BaTb OPUTrMHA/IbHBIE YacTu MponssoauTens.
8.1 Mpasunaa ucnonb3oBaHus Mebenu:
+ Me6enb [OMKHA MCMONB30BATLCS MO CBOEMY MPSIMOMY

HeobxoauMble  Ans



Ha3Ha4YeHWo, TO eCTb, B 3aKPbITbIX MOMELLEHUAX U

3alUMLLIEH] OT BPeHbIX BO3EMCTBUIN OKPYKatoLLIeN cpeapbl.

TeMnepaTypa Bo3AyXa B MOMELLEHUM A0/KHA HAXOAUTBCS B

npegenax ot +15 no + 30°C.

M3beraiiTe KOHTaKTa JIaKMPOBAaHHbIX MOBEPXHOCTEN C

BbICOKUMM TeMMepaTypamMu 1 pacTBOPUTEISIMU.

[OnuTtensHoe BosgencTee YP-usnyuenus (Hanpumep,

CO/IHEUHOrO CcBeTa) Ha Mebesb MOXET MpUBECTU K

NOBPEXAEHUIO JITAKOBOTO MOKPbITUS, YTO MPOSIBASETCS B

BU/e NOTEMHEHWSI M MaTOBbIX MSATEH.

[N AONONHUTENBHOI 3alMThl TYMGbl OT BOAbI M Baru,

cnefyeT B MeCTe KOHTaKTa TyMObl C YMbIBa/IbHUKOM

NPUMEHUTb  CUJIMKOHOBYIO  3aTUPKY, HaHECeHHyl B

COOTBETCTBUM [ JMHCTPYKLMEN OBPABOTKN

CUIMKOHOM TYMBbI MOA, YMbIBAJIbHUK".

TakoKe c/ieflyeT ee POBHO YCTaHOBUTH (BbIPOBHSITb MeGesb).

PacriopHble  fgto6esiM B MOHTaKHOM  KOMMJIEKTe

npeAHasHayeHbl A/l MOHTaka TyMGbl TO/BKO Ha

CTeHax W3 MOJIHOTEesIbIX MaTepuasnoB. OHU He AOMKHbI

MCMO/1b30BaTHLCS B CTEHAX U3 MYCTOTE/IbIX MaTePUasIoB.

B TymGe He cieflyeT XpaHWUTb TshKeJlble MPeaMeTbl.

CneflyeT COOTBETCTBEHHO 3alMTWUTL OT BfIAarM MeCTO

BbIPE3aHHOTO ~ OTBEPCTUSI  MOA,  KpaH  yMblBasibHMKa

(HampuMep, CUMKOHOM  WAWM  APYTMMKM  [OCTYMHBIMU

repMeTVKaMu, NoA06PaHHbLIMM K YCI0BUSIM BCTPOMKM).

8.2 lNMpaBuna ncnoab3oBaHUA U yxoAaa 3a Mebenbto

Meb6enb cneflyeT YNCTUTbL C NMOMOLLBIO CYXOM WK CierKa

BJIAXKHOM MSIFKOW Tpsinoyku 6e3 abpas3vBHbIX CBOWMCTB, a

3aTeM YMLLEHHbIE MOBEPXHOCTU C/IeAlyeT BbITEPETb HACYXO.

W3penue He cnepyeT YMCTUTb XMMUYECKUMU BELLLeCTBaMM,

cofiepXKallMMM aMMUaK, KUC/IOTbI, XJ10p, CIMPT U JitoBble

ApYrue arpeccuBHble BELLECTBA WM OCTpble YUCTALLME

cpencTea.  PekoMeHfyeTcs  MCMo/b30BaTb  CPeACTBa,

KOTOpbIE HE COAEPYKaT TBEPABIX U THKE/IbIX XUMUYECKIX

BELLIECTB, MPU YCJIOBUW, YTO OHU BblIM NpeaBapUTeNIbHO

NpOBEPeHbI Ha JIaKOBbIX MOKPbITUAX B HEBUAVMMBIX MECTaX.

8.3 lNpaBuna ncnosb3oBaHMA U YXOAa 3a 3epKanamu

3epkana npefHasHaueHbl A1 WCMO/b30BaHUS BHYTPU

NOMeLLLeHNI.

MeGebHble 3/1eMeHTbI 3epKan cledyeT WCMo/b30BaTb

COMIaCHO MPaBWJIaM, U3/I0XKEHHbIM B MyHKTe 8.1

DNeKTPONUTaHWe, eC/IM B KOMIUIEKT MOCTaBKU BXOAUT

ocBelleHWe 3epKasa, CleflyeT MOAKJIOYUTL B AOCTYMHOM

MecTe WM crnocoboMm, obecneumBatom  GesonacHoe

MCMO/Ib30BaHME.

Bo Bpems YCTaHOBKM M TEXHUYECKOTO OBGC/y>KMBaHUA

OTKJIIOYUTE MUTaHKE OT CETU.

YcTaHOBKa OCYLLECTB/ISIETCS B COOTBETCTBUM C YKa3aHUSMU

MHCTPYKLMM M0 YCTaHOBKE, YKa3aHHOM Ha PUCYHKe.

DNeKTpUYecKoe MOAKJ/IOYEHUE  MOXET  BbIMOJHATLCS

TOJIbKO KBa/IMGULMPOBAHHBIM 3/IEKTPUKOM.

Ecnm Hapy>kHbIt TMEKUIA Kabenb WAW LWHYP NUTaHus

MOBPEXJeH, OH JIO/DKEH OblTb 3aMEHEH  TOJIbKO

Npou3BOAMTENEM WM €0 CEPBUCHbIM areHToM Wan

KBa/MPULIMPOBAHHBIM  CMELMANCTOM, 4TOBbI M3BeaTb

0OMacHOCTY MOPaXKEHNs! 3/IEKTPUHECKM TOKOM.

9. NpumMeyaHus:

9.15.1 MapaHTMs HEe WCK/IOYAEeT, He OrpaHUyYMBaeT U He
NpyYOCTaHaB/MBAET MpaBa MoKynaTesis,, BbiTeKatoLme 13
YCTaHOB/IEHHOM 3aKOHOM OTBETCTBEHHOCTU NpPOAaBLA
3a GU3MYECKME U opUAMYECKUE HELOCTAaTKM NPOAAHHOIO
ToBapa. B ciyyae HeHag1eXKalLero U3roToB/iIeHUs TOBapa
notpebuTesb BripaBe 6Ge3BO3ME3AHO BOCMO/Ib30BATHCS
npaBaMu MO rapaHTUM, rapaHTUM U3roTOBUTENS U
3aKOHHO rapaHTuUM Npo/asLia 6e3 yuiepba 415 STUX NpaB
0 HaCTosLLe rapaHTUM U3rOTOBUTENS.

9.2 MNpepocTaBneHne rapaHTUK sBnseTcs 6ecnnaTHbIM.

9.3 B cnyyae o6Hapy»KeHusi NMpou3BOACTBEHHOIO AedekTa
Uspenuns KnueHT o6si3aH NpefnpuHsTL BCe Mepbl ANs
OrpaHUYeHnsi BO3MOXKHbIX Y6bITKOB, KOTOpble MOryT
BO3HUKHYTb B CBSI3U C IepEeKTOM.

9.4 MapaHTUiMHblE 0653aTesIbCTBA  PaCNpOCTPaHAOTCA  Ha
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TeppuUTOPUM CTPaHbl NPUOBGPETEHUS U3AEMs.

9.5 YnakoBky HEO6X0AMMO YTUAN3UPOBATL B COOTBETCTBUM
C MNPUMEHUMBbIMU  HALMOHA/IbHbIMM  HOpMaMu. Bcio
MHPOPMaLMIO 06 YTUIU3ALMM OTXOA0B MOXKHO MOJTYYUTL
B COOTBETCTBYHOLLMX OPraHax no 06paLLEeHMIo C OTXOAAMM.

SANITARINES KERAMIKOS

LT BEI BALDU IR VEIDRODZIY

Gamintojas: CERSANIT S. A., kurios buveiné jsikarusi Kelcuose:
Al Solidarnosci 36, 25-323 Kelcai,

Punktai 1-4 SANITARINE KERAMIKA
Punktai 5-9 BALDAI ir VEIDRODZIAI

1. SANITARINE KERAMIKA garantinis laikotarpis (skai¢iuojamas
nuo pirkimo datos):

6 metai keramikos savybéms (glazlros spalva, jtrikimas),
sanitarinés keramikos gaminiams: tualeto dubenims, tuale-
to klozetams, bidé, praustuvéms, pjedestalams

2 metai kanalizacijai su keraminiu kam¢iu (keraminis ele-
mentas), su ,click-clack” funkcija ir be , click-clack” funkcijos
2 metai nekeraminéms dalims klozetuose, tualeto dubeny-
se (sandarikliai, voztuvai) ir praustuviy nutekamuosiuose
vamzdziuose (sandarikliai)

2 metai tualeto sédynéms.

2. Garantijos salygos:

2.1 Pirkéjas privalo susipaZinti su garantijos salygomis, mon-
tavimo instrukcija ir naudojimo principais (iSdéstytais Sio
Garantijos lapo 4 punkte) ir jy laikytis.

2.2 Gamintojas neatsako uz gedimus ar trakumus, atsiradusius
pirkéjui naudojant kity gamintojy medziagas, kurias jis pa-
naudojo montuodamas Gaminj. Tokias medziagas pirkéjas
atsakingai renkasi prisiimdamas rizika.

2.3 Gamintojas neatsako uZ kity gamintojy gaminiy, kurie pa-
teikti kartu su gaminiu, gedimus ir trakumus.

2.4 Pries montuojant gaminj reikia patikrinti. Pastebéje galima
trikuma, gaminio nemontuokite ir apie tuos trikumus pra-
neskite pretenzijy nagrinéjimo tvarka.

2.5 Garantija netaikoma gaminiams, kuriy trakumy atsirado dél

Siy priezasciy:

Samoningo pazeidimo ar aplaidumo;

Avarijos, gaisro, sprogimo arba kito nejveikiamy aplinkybiy
poveikio Gaminiui;

Netinkamo Gaminio montavimo, atlikto nesilaikant instrukci-
jos arba atitinkamy taisykliu;

UZtersimo, atsiradusio dél cheminiy medziagy, dozuoty |
klozeto baka, arba tiekiant uzterstg vanden;.

Naudojimo, kuris neatitinka montavimo instrukcijos ir naudo-
jimo principy;

Gaminj netinkamai sandéliavus, gabenus ar prizitréjus, naudo-
jant ésdinamasias ar SveiCiamasias priemones;

Mechaniniy, fiziniy, cheminiy pazeidimuy, atsiradusiy dél iSorin-
iy jéguy ir veiksniy poveikio;

Dél kalkiy apnasy ar radziy;

Savavaliskai pakeitus gaminio konstrukcija ar ji perdarius;
Neoriginaliy atsarginiy daliy naudojimo;

Neigiamy temperattry poveikio gaminiui;

Gaminj naudojus ne pagal paskirtj;

Nataralaus nusidévéjimo.

3. Pretenzijos nagrinéjimo tvarka:

3.1 Pretenzija nagrinéjama klientui nurodzius gaminio pirkimo
data (pvz., pateikus pirkimo kvita ar saskaita faktdra).

3.2 Pretenzijos teikiamos garantijos laikotarpiu.

3.3 Pretenzijos teiktinos tiesiogiai Gaminio pirkimo vietoje
arba elektroniniu badu uzpildzZius interneto svetainéje
www.mito.cersanit.com esancig forma.

3.4 Gamintojas, pripazings, kad Gaminys nekokybiskas, savo
nuozidra jj suremontuos arba pakeis.



3.5 Kad pretenzija baty nagrinéjama, apie esama defekta Ga-
mintojui reikia pranesti per 7 dienas nuo datos, kai Pirkéjas
garantiniu laikotarpiu aptiko arba turéjo aptikti trakuma.
3.6 Pretenzija nagrinéjama tik pateikus Gaminio pirkimo jrody-
ma, o nusiuntus elektroning pretenzija pirkimo dokumenta
tikrins ir pretenzija nagrinés techninés priezitros darbu-
otojas.
3.7 Pretenzija bus iSnagrinéta per 14 dieny nuo jos pateikimo
datos.
3.8 Garantijos laikotarpiu nustatyti Gaminio trakumai bus
pasalinti per 21 diena nuo pretenzijos pripaZinimo pagrista
datos. Sprendima dél remonto btdo priims gamintojo jga-
liotas techninés prieZitros atstovas. Atliekant garantinj ke-
itima, bus naudojamos tik gamintojo rekomenduojamos ir
tiekiamos dalys. Pakeistos dalys priklauso gamintojui.
3.9 Garantijos laikotarpis pratesiamas tiek dieny, kiek praeina
nuo pretenzijos pateikimo iki gedimo pasalinimo dienos.
3.10 Gamintojas nepadengia islaidy, kurias Pirkéjas patiria
treciyju asmeny atzvilgiu dél netinkamo Gaminio, nebent
Gamintojas jas pripazjsta.

3.11 Pripazines garantija galiojancia, remonto darbus ar keitima
Gamintojas jsipareigoja atlikti nemokamai.

3.12 Gaminys, dél kurio pateikiama pretenzija, turi atitikti pa-

grindinius higienos reikalavimus.

3.13 Garantija galioja tik gamykliniams gaminio defektams.

&

Bendroji gaminio naudojimo tvarka, privaloma norint iSsaugoti

garantija:

4.1 Gaminys turi bati sumontuotas laikantis pridedamos arba
pateiktos interneto svetainéje www.mito.cersanit.com
montavimo instrukcijos.

4.2 Pastate esancios vandentiekio instaliacijos slégis turi bati
ne mazesnis kaip 0,5 baro ir ne aukstesnis kaip 6 barai.

4.3 Prireikus pakeisti dalis su defektais, turi bati naudojamos
originalios gamintojo dalys.

4.4 Kad nesutrikty tinkamas visy mechanizmy veikimas, ga-
minio rezervuare negali bati tokiy pasaliniy medziagy kaip
statybinis skiedinys, kalkés, smélis ir t. t.

4.5 Keraminio kamsc¢io (keraminio elemento) nevalykite che-
minémis priemonémis, kuriose yra amoniako, ragsties,
chloro, alkoholio, ar jokiais kitais ésdinamaisiais arba
Sveitiamaisiais valikliais

v

. BALDAI, VEIDRODZIAI garantinis laikotarpis (skai¢iuojamas
nuo pirkimo datos):

+ 2 metai baldy gamykliniams defektams, tinkamam kreipikliy ir
lanksty veikimui; tam tikry gaminiy kreipikliams ir lankstams
gamintojas suteikia iSpléstine garantija.

2 metai gamykliniams defektams ir apSvietimui, jeigu konkre-
tus modelis jj turi.

Konkrecia informacija galima rasti interneto svetainéje
www.mito.cersanit.com.

6 Bendrosios garantijos salygos kategorijai BALDAI ir VE-

IDRODZIAL:

6.1 Pirkéjas privalo susipaZinti su garantijos salygomis, monta-
vimo instrukcija ir naudojimo principais ir jy laikytis.

6.2 Gamintojas neatsako uz gedimus ar trakumus, atsiradusius
pirkéjui naudojant kity gamintojy medziagas, kurias jis pa-
naudojo montuodamas Gaminj. Tokias medZiagas pirkéjas
atsakingai renkasi prisiimdamas rizika.

6.3 Gamintojas neatsako uz kity Gamintojy gaminiuy, kurie pa-
teikti kartu su Gaminiu, gedimus ir trakumus.

6.4 Pries montuojant gaminj reikia patikrinti. Pastebéje galima
trikuma, gaminio nemontuokite ir apie tuos trakumus pra-
neskite pretenzijy nagrinéjimo tvarka.

6.5 Garantija netaikoma gaminiams, kuriy trakumy atsirado dél
Siy priezasciy:

« Samoningo pazeidimo ar aplaidumo;

« Mechaniniy, fiziniy, cheminiy paZeidimu, atsiradusiy dél iSorin-
iy jégy ir veiksniy poveikio (smagiy, apkalimo, subraizymo);

« Gaminj netinkamai sandéliavus, gabenus ar priziaréjus, naudo-
jant ésdinamasias ar Sveitiamasias priemones;
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« Dél kalkiy apnasy ar radziy;

- Dél perdarymy ir konstrukcijos pakeitimu, kuriuos atliko nau-
dotojas arba tretieji asmenys;

« Netinkamo gaminio montavimo, atlikto nesilaikant instrukci-
jos arba atitinkamy taisykliu;

« Naudojimo, kuris neatitinka montavimo instrukcijos ir naudo-
jimo principy;

« Avarijos, gaisro, sprogimo arba kito nejveikiamy aplinkybiy
poveikio Gaminiui;

« Neoriginaliy atsarginiy daliy naudojimo;

+ Neigiamy temperattry poveikio gaminiui;

« Gaminj naudojus ne pagal paskirtj;

+ Natdralaus nusidévéjimo (pvz., tarpikliy, ratuky, sklendziy,
laikikliy, lanksty).

« Faneriniai ir dazyti pavirsiai sensta. Bégant laikui, gaminio spal-
va gali kisti;

+ Gaminiy i$ parodos/ekspozicijos, kurie gali bati pazeisti dél
ilgalaikio ju naudojimo.

7. Pretenzijos nagrinéjimo tvarka:

7.1 Pretenzija nagrinéjama klientui nurodZius gaminio pirkimo
data (pvz., pateikus pirkimo kvita ar saskaita faktara).

7.2 Pretenzijos teikiamos garantijos laikotarpiu.

7.3 Pretenzijos teiktinos tiesiogiai gaminio pirkimo vietoje
arba elektroniniu badu uZpildZius interneto svetainéje
www.mito.cersanit.com esancia forma.

7.4 Naudotojas gali reikalauti pataisyti arba pakeisti pagal ga-
rantinj reikalavima, iSskyrus atvejus, kai pasirinktas reikala-
vimas yra nejmanomas arba sukelty neproporcingy papil-
domy Gamintojo iSlaiduy, palyginti su kitomis pretenzijomis.

7.5 Pretenzija nagrinéjama, apie esama trakuma Gamintojui
pranesus nedelsiant, taciau ne véliau kaip per du ménesius
nuo datos, kai Pirkéjas pastebéjo §j trikuma garantijos la-
ikotarpiu.

7.6 Pretenzija nagrinéjama tik pateikus Gaminio pirkimo jrody-
ma, o nusiuntus elektronine pretenzija pirkimo dokumenta
tikrins ir pretenzija nagrinés techninés prieziaros darbuoto-
jas.

7.7 Pretenzija bus iSnagrinéta per 14 dieny nuo jos pateikimo
datos.

7.8 Garantijos laikotarpiu nustatyti gaminio trikumai bus pasa-
linti per 21 dieng nuo pretenzijos pripazinimo

pagrista datos. Sprendima dél remonto bado priims gamintojo

igaliotas techninés prieZitros atstovas. Atliekant garantinj keiti-

ma, bus naudojamos tik gamintojo rekomenduojamos ir tiekia-
mos dalys. Pakeistos dalys priklauso gamintojui.
7.9 Garantijos laikotarpis pratesiamas tiek dienu, kiek praeina
nuo pretenzijos pateikimo iki gedimo pasalinimo dienos.
7.10 Gamintojas nepadengia islaidu, kurias Pirkéjas patiria
treciyjy asmeny atzvilgiu dél netinkamo Gaminio, nebent
Gamintojas jas pripazZjsta.

7.11 Pripazings garantija galiojancia, remonto darbus ar keitima
Gamintojas jsipareigoja atlikti nemokamai.

7.12 Gaminys, dél kurio pateikiama pretenzija, turi atitikti pa-

grindinius higienos reikalavimus.

7.13 Garantija galioja tik gamykliniams gaminio defektams.

7.14 Garantinio remonto, kurj atlieka |galiotasis servisas ga-

minio montavimo vietoje, atveju Klientas privalo suteikti
nemokama prieiga gaminio remontui bei iSmontavimui ir
surinkimui.

©

. Bendrieji gaminiy naudojimo principai, kuriy reikia laikytis, kad
garantija galioty:
Gaminys turi bati sumontuotas laikantis pridedamos arba pa-
teiktos interneto svetainéje www.mito.cersanit.com montavi-
mo instrukcijos. Prireikus pakeisti dalis su defektais, turi bati
naudojamos originalios gamintojo dalys.
8.1 Baldy naudojimo principai
« Baldai turi bati naudojami pagal paskirtj, t. y. uZdarose ir nuo
neigiamo atmosferos poveikio apsaugotose patalpose.
+ Oro temperatira patalpose turi biti nuo +15°C iki +30°C.
« Dazytus pavirsius saugoti nuo aukstos temperatdros ir
tirpikliy.



- ligai veikiamy UV spinduliy (pvz., saulés Sviesos) baldy dazy
danga gali bati paZeista, spalva gali pakisti arba tapti matiné.

- Kad spintelé baty apsaugota nuo vandens ir drégmeés, vietoje,
kur ji lieciasi su praustuvu, suformuoti silikoning sidle pagal
,PO PRAUSTUVU ESANCIOS SPINTELES APSAUGOJIMO
SILIKONU INSTRUKCIA®.

« Baldai turi bGti pastatyti tiesiai (lygiai).

« Naudojant montavimo komplekte esancius kaiscius, spintele
galima tvirtinti tik prie sieny, kurios padarytos i$ pilnaviduriy
medZiagy. Jie netinkami naudoti i$ tusciaviduriy medziagy
padarytose sienose.

- Spinteléje negalima laikyti sunkiy daikty.

« Reikia pasirtpinti tinkama maiSytuvui skirtos angos apsau-
ga nuo drégmeés (pvz., apsaugoti silikonu ar kita su korpuso
medziaga derancia sandarinimo priemone).

8.2 Baldy naudojimo ir priezidros principai

« Baldus valyti sausu arba truputj sudrékintu Svelniu skuduréliu,
paskui pavirsiy sausai nusluostyti. Gaminio nevalyti chem-
inémis priemonémis, kuriose yra amoniako, ragsties, chloro,
alkoholio ar kity ésdinanciy ir Sveicianciy valymo priemoniy.
Patariama naudoti priemones, kuriose néra kiety cheminiy
medZiagy, pries valyma iSbandyti ant dazy dangos nepaste-
bimoje vietoje

8.3 Veidrodziy naudojimo ir priezidros principai

« VeidrodzZiai pritaikyti naudoti patalpose.

- Baldy veidrodziy dalis naudoti pagal 8.1 punkte iSdéstytus
naudojimo principus

- Jeigu komplekte yra numatytas veidrodZio apSvietimas,
maitinimo laidus reikia prijungti taip, kad bty uztikrintas sau-

gumas.

+ Montuojant ir atliekant prieZiGros darbus, reikia atjungti ele-
ktra.

+ Sumontuoti pagal paveikslélyje pateiktus montavimo nuro-
dymus.

« Elektra gali prijungti tik kvalifikuotas elektrikas.

« Pazeista iSorinj maitinimo laida gali pakeisti tik gamintojas arba
jo priezitiros atstovas, arba atitinkamos kvalifikacijos asmuo,
siekiant iSvengti nutrenkimo elektra.

9. Pastabos:

9.1 Garantija nenaikina, neriboja ir nestabdo jokiy jstatymuose
nustatyty pirkéjo teisiy. Netinkamai pagaminus preke, var-
totojas turi teise nemokamai naudotis savo teisémis pagal
garantija, gamintojo garantijg ir uZstata, nepazeidziant Siy
teisiy pagal $ig gamintojo garantija.

9.2 Garantija suteikiama nemokamai.

9.3 Klientas, aptikes gamyklinj Gaminio defekta, privalo imtis
visy veiksmy galimiems nuostoliams, kuriy galéty atsirasti
dél sio defekto, apriboti.

9.4 Garantija galioja pirkimo salyje.

9.5 Pakuoté turi bati utilizuota laikantis galiojanciy nacionali-
niy taisykliy. Visa informacija apie atlieky utilizavima galima
gauti atitinkamuose atlieky tvarkymo padaliniuose.

ZA SANITARNU KERAMIKU
INAMESTAJ | OGLEDALA

Proizvoda¢: CERSANIT S.A sa sedistem u Kielceu, Al. Solidar-
nosci 36, 25-323 Kielce, daje garanciju pod slede¢im uslovima:

Tacke 1-4 SANITARNA KERAMIKA
Tacke 5-9 NAMESTAJ i OGLEDALA

1. Garantni rok za SANITARNU KERAMIKU (ra¢una se od dana
kupovine):

- 6 godina na svojstva keramike (boja glazure, pucanje), pro-
izvoda od sanitarne keramike: WC skoljke, WC monoblo-
kove, bidee, lavaboe, postolja

« 2 godine na odvode sa keramickim ¢epom (keramicki po-
klopac), sa funkcijom klik-klak i bez funkcije klik-klak

« 2 godine na nekeramicke delove u monoblokovima, WC
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Soljama (zaptivke, ventili) i odvode lavaboa (zaptivke)
« 2 godine na toaletne daske.

2. Uslovi garancije:

2.1 Kupac je duzan da procita i postuje uslove garancije, uput-
stva za montazu i pravila korid¢enja (sadrzana u tacki 4.
ovog Garantnog lista).

2.2 Proizvodac nije odgovoran za Stete i nedostatke nastale
usled koriS¢enja materijala koje je kupac koristio za skla-
panje Proizvoda, a koji ne dolaze direktno od proizvodaca,
odnosno onih, koje kupac bira na sopstveni rizik i odgovor-
nost.

2.3 Proizvodac nije odgovoran za ostecenja i nedostatke pro-
izvoda koji su prikljuceni na Proizvod, a nisu proizvedeni od
strane Proizvodaca.

2.4 Proizvod treba proveriti pre montiranja. Ako se otkriju de-
fekti, ne treba ga montirati, a defekte treba prijaviti u skladu
sa pravilima za reklamacijsku proceduru.

2.5 Garancija ne pokriva proizvode ostecene kao rezultat:

- Namernog ostecenja ili zanemarivanja;

- Nesrece, pozara, poplave, eksplozije ili drugih dogadaja uz-
rokovanih visom silom;

- Pogresne montaZe Proizvoda ili montaZze koja je u suprotnosti
sa uputstvima za montazu ili vazecim propisima;

- Kontaminacije uzrokovane upotrebom hemikalija doziranih u
rezervoar monobloka ili dovodom kontaminirane vode.

+ Upotrebe koja nije u skladu sa uputstvima za montazu i pravil-
ima upotrebe; Ostecenja Proizvoda koje nastaje usled
nepravilnog: skladistenja, transporta ili odrzavanja Proizvoda
pomocu kausticnih il granuliranih supstanci;

+ Mehanickih, fizickih i hemijskih ostecenja izazvanih spoljnim
silama i faktorima;

- Ostecenja uzrokovanih naslagama kamencaili gvozda;

« Pravljenja strukturnih promena ili proizvoljnih modifikacija;

« Koris¢enja neoriginalnih rezervnih delova;

« Uticaja negativnih temperatura na proizvod;

« Nepravilne upotrebe;

« Prirodnog habanja;

3. Pravila za reklamacijsku proceduru:

3.1 Osnov za razmatranje reklamacije je da Kupac potvrdi da-
tum kupovine Proizvoda (npr. na osnovu racuna ili fakture).

3.2 Reklamacije moraju da budu podnesene u garantnom roku;

3.3 Reklamacije treba prijaviti direktno na mestu kupovine Pro-
izvoda ili u elektronskoj formi putem obrasca za prijavu koji
je dostupan na www.mito.cersanit.com

3.4 Proizvodac ce, prema sopstvenom nahodenju, popraviti ili
zameniti proizvod za koji se utvrdi da je neispravan.

3.5 Uslov zarazmatranje reklamacije je da se o defektu obavesti
Proizvodac u roku od 7 dana od dana kada je Kupac otkrio ili
je trebalo da otkrije nedostatak (u garantnom roku).

3.6 Reklamacije ¢e se razmatrati samo nakon predocenja do-
kaza o kupovini Proizvoda, a u slucaju elektronske prijave,
dokaz o kupovini ¢e proveriti serviser prilikom razmatranja
reklamacije.

3.7 Razmatranije reklamacije ce biti obavljeno u roku od 14 dana
od dana prijave.

3.8 Defekti proizvoda otkriveni tokom garantnog roka bice
otklonjeni u roku od 21 dana od dana priznavanja oprav-
danosti reklamacije. O nacinu popravke odlucuje ovlaséeni
serviser Proizvodaca. U slucaju zamene pod garancijom,
koristice se samo delovi koje preporuci i isporuci Pro-
izvodac. Zamenjeni delovi postaju vlasnistvo Proizvodaca.

3.9 Garantni rok se produzava za vreme koje protekne izmedu
datuma podnosenja reklamacije i datuma popravke.

3.10 Proizvodac ne snosi troskove napravljene od strane Kupca
kod trecih lica u vezi sa neispravnim Proizvodom, osim u
situaciji kada je to odobrio Proizvodac.

3.11 Ukoliko garancija bude prihvacena, Proizvoda¢ se
obavezuje da ¢e besplatno popraviti ili zameniti Proizvod.

3.12 Proizvod koji se predaje na reklamaciju treba da ispunjava
osnovna higijenska pravila.



3.13 Garancija pokriva samo fabricke defekte proizvoda.

4. Pravila upotrebe neophodna za odrZavanje prava na garanciju:

4.1 Proizvod treba da bude montiran u skladu sa
priloZzenim uputstvom za instalaciju ili dostupan na
www.mito.cersanit.com

4.2 Pritisak vode u sistemu vodosnabdevanja u zgradi treba da
bude ne manji od 0,5 bara i ne veci od 6 bara.

4.3 Ukoliko je neophodna zamena neispravnih delova, potreb-
no je koristiti originalne delove proizvodaca.

4.4 Strani materijali kao Sto su: malter, krec, pesak, itd., ne bi
trebalo da budu u rezervoaru Proizvoda kako ne bi ometali
pravilno funkcionisanje svih mehanizama.

4.5 Keramicki ¢ep (keramicki poklopac) ne treba €istiti hemi-
kalijama koje sadrze amonijak, kiselinu, hlor, alkohol i bilo
koje druge kausti¢ne supstance ili jaka sredstva za ¢iS¢enje.

5. Garantni rok za NAMESTAJ, OGLEDALA (rauna se od dana
kupovine):

« 2 godine za fabricke defekte namestaja, ispravno funkcion-
isanje vodica i Sarki. Proizvodac pruza produZeni garantni rok
za vodice i Sarke za odabrane proizvode.

- 2 godine za fabricke defekte i osvetljenje, ako se isto nalazi u
odredenom modelu.

Detaljne informacije dostupne su na
www.mito.cersanit.com.

6 Opéti uslovi garancije za kategoriju NAMESTAJ i OGLEDALA:

6.1 Kupac je duzan da procita i postuje uslove garancije, uput-
stva za montazu i pravila korisc¢enja.

6.2 Proizvodac nije odgovoran za Stete i nedostatke nastale
usled koriS¢enja materijala koje je kupac koristio za skla-
panje Proizvoda, a koji ne dolaze direktno od proizvodaca,
odnosno onih, koje kupac bira na sopstveni rizik i odgovor-
nost.

6.3 Proizvodac nije odgovoran za ostecenja i nedostatke pro-
izvoda koji su prikljuceni na Proizvod, a nisu proizvedeni od
strane Proizvodaca.

6.4 Proizvod treba proveriti pre montiranja. Ako se otkriju de-
fekti, ne treba ga montirati, a defekte treba prijaviti u skladu
sa pravilima za reklamacijsku proceduru.

6.5 Garancija ne pokriva proizvode ostecene kao rezultat:

Namernog ostecenja ili zanemarivanja;

Mehanickih, fizickih i hemijskih oStecenja izazvanih spoljnim
silama i faktorima (udarcima, ogrebotinama;

Ostecenja  Proizvoda koje nastaje usled nepravilnog:
skladistenja, transporta ili odrzavanja Proizvoda pomocu kau-
sti¢nih ili granuliranih supstanci;

Ostecenja uzrokovanih naslagama kamencaiili gvozda;
Ostecenja Proizvoda koje je rezultat izmena i strukturnih
promena koje su izvrsili korisnik ili treca lica;

Pogresne montaze Proizvoda i montaZe koja je u suprotnosti
sa uputstvima ili vazecim propisima;

Upotrebe koja nije u skladu sa uputstvima za montazu i pravil-
ima upotrebe;

Nesrece, pozara, poplave, eksplozije ili drugih dogadaja uz-
rokovanih visom silom;

Kori$¢enja neoriginalnih rezervnih delova;

Uticaja negativnih temperatura na proizvod;

Nepravilne upotrebe;

Prirodnog habanja (npr. zaptivke, klizadi, rucke, sarke);
Furnirane i lakirane povrsine su podloZne procesu starenja.
Proizvod moZe vremenom da promeni boju;

Prodaje proizvoda sa izlozbe na kojima mogu biti vidljiva
ostecenja nastala usled njihove dugotrajne eksploatacije.

7. Pravila za reklamacijsku proceduru:
7.1 Osnov za razmatranje reklamacije je da Kupac potvrdi da-
tum kupovine Proizvoda (npr. na osnovu racuna ili fakture).
7.2 Reklamacije moraju da budu podnesene u garantnom roku;
7.3 Reklamacije treba prijaviti direktno na mestu kupovine Pro-
izvoda ili u elektronskoj formi putem obrasca za prijavu koji
je dostupan na www.mito.cersanit.com.
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7.4 Korisnik moZe da zahteva popravku ili zamenu kao deo
garantnog zahteva, osim ako je izabrani zahtev nemoguc ili
bi podrazumevao nesrazmerne dodatne troskove za Pro-
izvodaca u poredenju sa drugim zahtevima.

7.5 Uslov za razmatranje reklamacije je da se o defektu odmah
obavesti Proizvodac, najkasnije u roku od dva meseca od
dana kada je Kupac otkrio ili je trebalo da otkrije nedostatak
(u garantnom roku).

7.6 Reklamacije ¢e se razmatrati samo nakon predocenja do-
kaza o kupovini Proizvoda, a u slucaju elektronske prijave,
dokaz o kupovini ¢e proveriti serviser prilikom razmatranja
reklamacije.

7.7 Razmatranje reklamacije ¢e biti obavljeno u roku od 14 dana
od dana prijave.

7.8 Defekti proizvoda otkriveni tokom garantnog roka bice
otklonjeni u roku od 21 dana od dana priznavanja oprav-
danosti reklamacije. O nacinu popravke odlucuje ovlasceni
serviser Proizvodaca. U slu¢aju zamene pod garancijom, ko-
ristice se samo delovi koje preporuci i isporuci Proizvodac.
Zamenijeni delovi postaju vlasnistvo Proizvodaca.

7.9 Garantni rok se produZava za vreme koje protekne izmedu
datuma podnosenja reklamacije i datuma popravke.

7.10 Proizvodac ne snosi troskove napravljene od strane Kupca
kod trecih lica u vezi sa neispravnim Proizvodom, osim u
situaciji kada je to odobrio Proizvodac.

7.11 Ukoliko garancija bude prihvaéena, Proizvodac se
obavezuje da ¢e besplatno popraviti ili zameniti Proizvod.

7.12 Proizvod koji se predaje na reklamaciju treba da ispunjava
osnovna higijenska pravila.

7.13 Garancija pokriva samo fabricke defekte proizvoda.

7.14 U slucaju garancijskih popravki koje vrsi Ovlaséeni servis
na mestu montaze proizvoda, Kupac je duzan da obezbedi
uslove zaizvrSavanje popravke, kao i demontaze i montaze
proizvoda.

8. Opsta pravila za upotrebu proizvoda neophodna za zadrzavan-
je prava na garanciju:
Proizvod treba da bude montiran u skladu sa uput-
stvima za montazu priloZzenim ili dostupnim na stranici
www.mito.cersanit.com Ukoliko je neophodna zamena ne-
ispravnih delova, potrebno je koristiti originalne delove pro-
izvodaca.
8.1 Pravila za upotrebu namestaja:
Namestaj treba koristiti u skladu sa njegovom namenom, tj.
treba ga koristiti u zatvorenom prostoru i zastititi od Stetnih
vremenskih uslova.
Temperatura vazduha u prostorijama treba da bude izmedu
+15i+30°C.
Treba izbegavati kontakt farbanih povrsina sa visokim temper-
aturama i rastvaracima.
Izlaganje namestaja dugotrajnom UV zracenju (npr. suncevoj
svetlosti) moZe ostetiti premaz laka, $to se manifestuje prom-
enom boje i matiranjem.
Da bi se ormari¢ dodatno zastitio od vode i vlage, na mestu
kontakta izmedu ormarica i lavaboa upotrebiti silikonsku fu-
girnu masu, uradenu u skladu sa,UPUTSTVOM ZA POSTAV-
LJANjE SILIKONA NA ORMARIC ZA LAVABO".
Neophodno je ravnomerno postavljanje (nivelisanje namesta-
ja).
Tiplovi u montaznom setu su namenjeni samo za montazu
ormarica u zidove od ¢vrstih materijala. Ne treba ih koristiti u
zidovima od Supljih materijala.
Ne treba cuvati teske predmete u ormaricu.
Mesto otvora za slavinu treba da bude propisno zasti¢eno od
vlage (npr. silikonom ili drugim dostupnim sredstvima za zapti-
vanije prilagodenim uslovima zgrade).
Pravila za upotrebu i odrzavanje namestaja:
Namestaj treba ocistiti suvom ili blago vlaznom, mekom, nea-
brazivnom krpom, a zatim ocis¢ene povrsine osusiti. Proizvod
ne treba Cistiti hemikalijama koje sadrze amonijak, kiselinu,
hlor, alkohol i sve druge kausticne supstance te jaka sredstva
za CiS¢enje. Preporucljivo je koristiti sredstva koja ne sadrze
jake i teSke hemikalije, pod uslovom da su prethodno provere-
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na na slojevima boje na nevidljivim mestima

3 Pravila za upotrebu i odrzavanje namestaja:

« Ogledala su namenjena za unutrasnju upotrebu.

- Elementi namestaja ogledala podlezu pravilima upotrebe sa-
drZanim u tacki 8.1

- Napajanje, ako je osvetlienje ogledala predvideno u kompletu,
treba da bude priklju¢eno na dostupnom mestu na nacin koji
omogucava bezbednu upotrebu.

« Tokom montiranja i odrzavanja iskljucite napajanje iz elek-
tricne mreze.

« Montirajte u skladu sa preporukama uputstva za montazu
opisanog na crtezu.

- Elektricno povezivanje moZe da izvrsi samo kvalifikovani ele-
ktricar.

« Ako su spoljni kablovi ili kanap oSteceni, samo proizvodac ili
njegov serviser ili slicno kvalifikovana osoba moZze da ih menja,
kako bi se izbegao rizik od strujnog udara.

8.

9. Napomene:

9.1 Garancija ne iskljucuje, ogranicava ili suspenduje prava
kupca po opstoj garanciji. U slu¢aju fabrickog defekta robe,
potrosac ima pravo da ostvari prava po garanciji, garanciji
proizvodaca i opstoj garanciji bez naknade, ne dovodeci u
pitanje ova prava po ovoj garanciji proizvodaca.

9.2 Garancija se daje besplatno.

9.3 Ukoliko se otkrije fabricki defekt Proizvoda, Kupac je duzan
da preduzme sve radnje da ogranici bilo kakvu Stetu koja
moze nastati usled defekta.

9.4 Garancija se daje na teritoriji drzave u kojoj je izvrSena ku-
povina.

9.5 Pakovanje se mora odloziti u skladu sa vazec¢im drzavnim
propisima. Sve informacije o odlaganju otpada mogu da se
dobiju od nadleznih institucija za upravljanje otpadom.

SANITARNI KERAMIKY,
NABYTKU A ZRCADEL

cs

Vyrobce: CERSANIT S.A. se sidlem v Kielcich, Al. Solidarnosci
36, 25-323 Kielce, poskytuje zaruku za nasledujicich podminek:

Body 1-4 SANITARNI KERAMIKA
Body 5-9 NABYTEK a ZRCADLA

1. SANITARNI KERAMIKA zaruéni Ihiita (pocinaje od data naku-
pu):

- 6 let na vlastnosti keramiky (barva glazury, praskliny), sa-
nitarni keramika: WC misy, WC kombi, bidety, umyvadla,
podstavce.

« 2 roky na odtokové keramické vypusti (s keramickym
vi¢kem), s funkci click-clack nebo bez ni

« 2 roky na nekeramické dily u WC kombi, zdichodovych mis
(t&snéni, ventily) a umyvadlovych vypusti (t&snéni).

« 2roky na WC sedatka.

2. Zaru¢ni podminky:

2.1 Kupuijici je povinen se seznamit a dodrzovat zaru¢ni pod-
minky, ndvod k montazi a pravidla pro pouZivani (uvedené v
bodé& 4 tohoto zaruéniho listu).

2.2 Vyrobce nenese odpovédnost za skody a vady vzniklé po-

uzitim materialQ, které kupuijici pouZil pro montaz vyrobku a

které nepochéazeji pfimo od vyrobce a kupujici si je vybral na

vlastni riziko a odpovédnost.

2.3 Vyrobce nenese odpovédnost za skody a vady soucasti, jez

jsou pripojeny k vyrobku, ale nejsou vyrobcem vyrobeny.

2.4 Vyrobek musi byt pfed montazi zkontrolovan. Pokud vyro-

bek vykazuje viditelné vady, nesmi byt instalovan a vady musi

byt nahlaseny v souladu s pravidly pro posuzovani reklamaci.

2.5 Zaruka se nevztahuje na vady vyrobkd, které vznikly v

disledku:

« Umyslného poskozeni nebo nedbalosti;
« Nehody, pozaru, povodné, vybuchu nebo jiného plsobeni
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Vvy$si moci na vyrobek;

« Vadné montaze vyrobku nebo v rozporu s navodem ¢i prislus-
nymi predpisy;

« Znecisténi zplisobeném pouzitim chemikalii davkovanych do
nadrze WC kombi nebo privodem znecisténé vody.

« Poutziti v rozporu s ndvodem k montazi nebo pravidly pro po-
uzivani;

+ Poskozeni vyrobku, k némuz doslo v dlsledku nespravného
skladovani, dopravy nebo Udrzby vyrobku Ziravymi nebo zr-
nitymi prostredky;

+ Mechanického, fyzického, chemického poskozeni v diisledku
externich sil a ¢initell;

« Poskozeni usazeninami vodniho nebo Zelezitého kamene;

« Provedeni konstruk¢énich zmén nebo svévolnych Gprav;

« Poutziti neoriginalnich nahradnich dilu;

. Uginku mrazu na vyrobek;

« Pouzivani, které je v rozporu s urcenim;

- Pfirozeného opottebeni;

3. Pravidla pro posuzovani reklamaci:

3.1 Zakladem pro posouzeni reklamace je prokazani data ndku-
pu vyrobku ze strany zakaznika (napf. na zakladé uctenky
nebo faktury).

3.2 Reklamaci je tfeba oznamit v zaru¢ni dobé;

3.3 Reklamaci je tfeba uplatnit pfimo v misté nakupu vyrobku
nebo elektronickou formou prostfednictvim reklamacéniho
formulare, ktery je k dispozici na webovych strankach
www.mito.cersanit.com

3.4 Vyrobce podle vlastniho uvézeni provede opravu nebo
vyménu vyrobku, ktery byl shledan vadnym.

3.5 Podminkou pro posouzeni reklamace je informovani vyrob-
ce o vzniklé vadé v terminu 7 dni od data, kdy kupujici zava-
du zjistil nebo mél zjistit, a to v dobé trvani zaruky.

3.6 Reklamace budou posouzeny pouze po predlozZeni prodej-
niho dokladu, pficemz v pripadé elektronického oznameni
bude prodejni doklad zkontrolovan servisnim technikem p¥i
posuzovani reklamace.

3.7 Posouzeni reklamace probéhne béhem 14 dni od data jejiho
oznameni.

3.8 Vady vyrobku zjisténé v zarucni Ihaté budou odstranény
v priibéhu 21 dni od data uznani reklamace. Rozhodnuti o
zpusobu opravy vyda autorizovany servisni technik vyrob-
ce. V ptipadé zarucni vymény budou pouzity vylu¢né dily
doporucené a dodané vyrobcem. Vyménéné dily se stavaji
majetkem vyrobce.

3.9 Zarucni doba se prodluzuje o dobu, kterd uplynula mezi
dnem ozndmeni reklamace a dnem provedeni opravy.

3.10 Vyrobce nehradi néklady, které kupujici zaplatil tfetim
osobam v souvislosti s vadnym vyrobkem, pokud je
vyrobce neakceptuje.

3.11V pripadé uznani reklamace se vyrobce zavazuje provést
bezplatné opravu nebo vyménu.

3.12 Vyrobek predany k reklamaci musi spliiovat zakladni hy-
gienicka pravidla.

3.13 Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady vyrobku.
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Pravidla pouZivani nezbytna k zachovani platnosti zaruky:

4.1 Vyrobek musi byt instalovan v souladu s pfiloZzenym navo-
dem k montazi nebo navodem k montazi dostupnym na
webovych strankdch www.mito.cersanit.com

4.2 Tlak vody ve vodovodni instalaci v budové musi Cinit mi-
nimalné 0,5 bar a maximalné 6 bar.

4.3V piipadé nutnosti vymény vadnych dilt je nutné pouziti
origindlnich dild vyrobce.

4.4 Cizi materidly: zednicka malta, vapno, pisek, atp. se nesmi
dostat do nadrze vyrobku, aby nenarusily spravnou funkci
viech mechanismd.

4.5 Keramicka vypust (keramické vicko) by se neméla €istit che-
mikaliemi obsahujicimi ¢pavek, kyselinu, chlér, alkohol nebo
jinymi Ziravymi ¢i agresivnimi Cisticimi prostredky.

5. NABYTEK, ZRCADLA zaruéni Ihiita (pocinaje od data nakupu):
« 2 roky na vyrobni vady nabytku, spravnou funkci vodicich list



a pantu. Viyrobce poskytuje rozsifenou zaruéni hGitu na vodici
listy a panty pro vybrané vyrobky.

2 roky na vyrobnivady a osvétleni, pokud je k danému modelu
pfipojené.

Podrobné informace jsou k dispozici na webovych strankach
www.mito.cersanit.com

6. Spolecné zarucni podminky pro kategorie NABYTEK a ZRCA-
DLA:
6.1 Kupujici je povinen se seznamit a dodrZovat zaru¢ni pod-
minky, navod k montazi a pravidla pro pouZivani
6.2 Vyrobce nenese odpovédnost za skody a vady vzniklé po-
uzitim materiald, které kupujici pouZil pro montaz vyrobku
a které nepochazeji pfimo od vyrobce a kupujici si je vybral
na vlastni riziko a odpovédnost.
6.3 Vyrobce nenese odpovédnost za skody a vady soucasti, jez
jsou pripojeny k vyrobku, ale nejsou vyrobcem vyrobeny.
6.4 Vyrobek musi byt pfed montazi zkontrolovan. Pokud vyro-
bek vykazuje viditelné vady, nesmi byt instalovan a vady
musi byt nahlaseny v souladu s pravidly pro posuzovani
reklamaci.
6.5 Zaruka se nevztahuje na vady vyrobkd, které vznikly v
dusledku:
UmysIného poskozeni nebo nedbalosti;
Mechanického, fyzického, chemického poskozeni v disledku
externich sil a ¢initelt (Udery, otluceni, poskrabani);
Poskozeni vyrobku, k némuz doslo v disledku nespravného
skladovani, dopravy nebo Udrzby vyrobku Ziravymi nebo zr-
nitymi prostredky;
Poskozeni usazeninami vodniho nebo Zelezitého kamene;
Poskozeni vyrobku vzniklé v disledku pfedélavek a konstruké-
nich zmén, provedenych uZivatelem nebo tfetimi osobami;
Vadné montaze vyrobku v rozporu s navodem nebo prislus-
nymi predpisy;
Pouziti v rozporu s ndvodem k montazi nebo pravidly pro po-
uzivani;
Nehody, pozaru, povodné, vybuchu nebo jiného pisobeni
vy$si moci na vyrobek;
Poutziti neoriginalnich nahradnich dilu;
Ucinku mrazu na vyrobek;
Pouzivani, které je v rozporu s uréenim;
Prirozeného opotfebeni (napt. tésnéni, valecky, jezdci, uchyty,
panty);
Dyhované a lakované povrchy podléhaji procesu starnuti. Vy-
robek mlze v prabéhu ¢asu ménit barvu;
Vystavni/expozi¢ni vyrobky, které mohou vykazovat posko-
zeni v dsledku dlouhodobého pouzivani.

7. Pravidla pro posuzovani reklamaci:

7.1 Zakladem pro posouzeni reklamace je prokazani data ndku-
pu vyrobku ze strany zakaznika (napf. na zakladé uctenky
nebo faktury).

7.2 Reklamaci je tfeba oznamit v zaru¢ni dobé;

7.3 Reklamaci je tfeba uplatnit pfimo v misté nakupu vyrobku
nebo elektronickou formou prostiednictvim reklamacniho
formulare, ktery je k dispozici na webovych strankach
www.mito.cersanit.com.

7.4 Uzivatel mize pozadovat opravu nebo vyménu v ramci
naroku ze zaruky, pokud zvolena narokovana nahrada neni
nemoZna nebo by pro vyrobce neznamenala neimérné do-
datecné naklady ve srovnani s jinymi naroky.

7.5 Podminkou pro posouzeni reklamace je bezodkladné infor-
movani vyrobce o vzniklé vadé, k némuz musi dojit nejpo-
zdéji 2 mésice od doby, kdy kupujici zdvadu zjistil nebo mél
zjistit, a to v dobé trvani zaruky.

7.6 Reklamace budou posouzeny pouze po predloZeni prodej-
niho dokladu, pfi¢emz v pripadé elektronického oznameni
bude prodejni doklad zkontrolovan servisnim technikem pfi
posuzovani reklamace.

7.7 Posouzeni reklamace probéhne béhem 14 dni od data jejiho
oznameni.

7.8 Vady vyrobku zjisténé v zaruéni Ihité budou odstranény
v priibéhu 21 dni od data uznani reklamace. Rozhodnuti o
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8.

zplisobu opravy vyda autorizovany servisni technik vyrob-
ce. V ptipadé zaruc¢ni vymény budou pouzity vylucné dily
doporucené a dodané vyrobcem. Vyménéné dily se stavaji
majetkem vyrobce.

7.9 Zarucni doba se prodluzuje o dobu, kterd uplynula mezi

dnem oznameni reklamace a dnem provedeni opravy.

7.10 Vyrobce nehradi naklady, které kupujici zaplatil tfetim
osobam v souvislosti s vadnym vyrobkem, pokud je vyrob-
ce neakceptuje.

7.11V pripadé uznani reklamace se vyrobce zavazuje provést
bezplatné opravu nebo vyménu.

7.12 Viyrobek predany k reklamaci musi splfiovat zakladni hy-
gienicka pravidla.

7.13 Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady vyrobku.

7.14 V pripadé zarucnich oprav provadénych autorizovanym
servisem v misté instalace vyrobk je zakaznik povinen
umoznit volny pfistup, aby bylo mozné provést opravu,
demontaz a montaz vyrobku.

Obecna pravidla pro pouzivani vyrobkl nezbytnych pro zacho-
vani platnosti zaruky:

Vyrobek musi byt instalovan v souladu s pfilozenym navodem
k montazi nebo navodem k montazi dostupnym na webovych
strankach www.mito.cersanit.com V pfipadé nutnosti vymény
vadnych dilt je nutné pouZiti originalnich dild vyrobce.

8.1 Pravidla pro pouZivani nabytku:

Nabytek musi byt pouZivan v souladu se svym uréenim,
tzn. v uzavienych mistnostech, chranénych proti skodli-
vym atmosférickym vlivam.

Teplota vzduchu v mistnostech se musi pohybovat v roz-
mezi od +15°C do +30°C.

Lakované plochy nesmi pfijit do kontaktu s vysokymi
teplotami a rozpoustédly.

Vystaveni nabytku dlouhodobému plsobeni UV zafeni
(napt. sluneéni svétlo) maze mit vliv na poskozeni lako-
vané plochy, které se projevuje zménou barvy a zmat-
nénim.

Za Gcelem dalsi ochrany skfinky pfed vodou a vihkosti je
tfeba v misté styku skfifky s umyvadlem pouZzit siliko-
novou sparu provedenou v souladu s ,NAVODEM PRO
POUZITI SILIKONU NA SKRINICE POD UMYVADLO”.
Je nutné rovné ustaveni (vyrovnani) nabytku.

Rozpérné koliky v montédzni sadé jsou urcéené pouze k
montézi skfinky na stény z plného materialu. Nelze je
pouzivat do stén z dutych materiald.

Do skfifiky by se nemély ukladat tézké predméty.

Misto vyfiznuti otvoru pro baterii je tfeba vhodné za-
bezpecit proti vlhkosti (napf. silikonem nebo jinymi
dostupnymi tésnicimi prostfedky pfizptisobenymi typu
instalace).

Pravidla pro pouZivani a idrZzbu nabytku

Nabytek je tfeba Cistit suchou nebo lehce navlhéenou
tkaninou bez brusnych vlastnosti a nasledné cistény
povrch otfit do sucha. Vyrobek nelze cistit chemickymi
prostfedky obsahujicimi ¢pavek, kyselinu, chlér, alkohol
nebo jakymikoli jinymi Ziravymi ¢i agresivnimi Cisticimi
prostfedky. Doporucuje se pouziti pfipravkd, které ne-
obsahuji tvrdé a tézké chemikalie, pod podminkou je-
jich predchoziho vyzkousSeni na lakovanym plochéach v
mistech, jeZ nejsou vidét

8.3 Pravidla pro pouzivani a Gdrzbu zrcadel

Zrcadla jsou urcena pro pouZiti v interiéru.

Pro nabytkové Casti zrcadel plati pravidla pro pouZiti
uvedené v bodé 8.1

Napajeni, pokud se predpoklada osvétleni zrcadla, je
tfeba pfipojit v dostupném misté zpisobem, ktery je za-
rukou bezpecného pouZziti.

Pfi montazi a idrzbé je tfeba odpojit napajeni od sité.
Montéaz je tfeba provést v souladu s instrukcemi v navo-
du k montazi uvedenymi na obrazku.

Elektrické zapojeni mlize provést pouze kvalifikovany
elektrikar.

Pokud jsou vnéjsi ohebny vodi¢ nebo 3ntra poskozené,
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mUze je vyménit pouze vyrobce, jeho servisni technik
nebo osoba s podobnou kvalifikaci, aby nedoslo k trazu
elektrickym proudem.

9. Poznamky:

9.1 Zaruka nevylucuje, neomezuje ani nepozastavuje prava
kupujiciho vyplyvajici z odpovédnosti za vady. V pfipadé
vadného provedeni zbozi ma spotrebitel pravo bezplatné
uplatnit sva prava ze zaruky, zaruky vyrobce a odpovéd-
nosti vyrobce za vady, aniz by byla dotcena tato prava ze
zaruky vyrobce.

9.2 Poskytnuti zaruky je bezplatné.

9.3V pripadé zjisténi vyrobni vady vyrobku je zdkaznik povi-
nen pfijmout veskera opatreni, aby omezil moznost vzniku
pfipadné skody, kterd mlze z vady vyplynout.

9.4 Zaruka se poskytuje na Uzemi statu, ve kterém byl vyrobek
zakoupen.

9.5 Likvidace obalti musi byt provedena v souladu s pfisludny-
mi vnitrostatnimi predpisy. Veskeré informace o likvidaci
odpadt Ize ziskat od pfisludnych organt pro nakladani s
odpady.

SANJTARNEJ KERAMIKY
ANABYTKU A ZRKADIEL

Vyrobca: CERSANIT S.A. so sidlom Kielce, Al. Solidarnosci 36,
25-323 Kielce, poskytuje zaruku za nasledujticich podmienok:

Body 1-4 SANITARNA KERAMIKA
Body 5-9 NABYTOK a ZRKADLA

1. SANITARNA KERAMIKA zaruéna doba (pocitana od datumu
nakupu):

- 6 rokov na vlastnosti keramiky (farba glazury, praskanie),
produkty sanitarnej keramiky: WC misy, WC kompakty,
bidety, umyvadla, podstavce
- 2roky na odtoky s keramickou zatkou (keramicka vrstva), s

funkciou click-clack a bez funkcie click-clack
« 2roky pre nekeramické diely v kompaktoch, zachodovych
misach (tesnenia, ventily) a odtokoch umyvadiel (tesnenia)
« 2roky na zachodové dosky.

2. Zarucné podmienky:

2.1 Kupujuci je povinny precitat si a dodrziavat zaru¢né pod-
mienky, montazny navod a pravidla pouzivania (obsiahnuté
v bode 4. tohto Zaru¢ného listu).

2.2 Vyrobca nezodpoveda za Skody a vady vyplyvajlce z ma-
terialov pouzitych kupujtcim pri montazi Produktu, ktoré
nepochadzaju priamo od vyrobcu, ktory si kupujtci vyberie
na vlastné riziko a zodpovednost.

2.3 Vyrobca nezodpoveda za skody a vady produktov, ktoré st
pripojené k Produktu a nie st vyrabané vyrobcom.

2.4 Pred montaZou je potrebné produkt skontrolovat. V pripa-
de objavenia odhalitelnych chyb sa nesmie nainstalovat a
chyby sa musia nahlasit v stlade so zasadami riesenia re-
klamacii.

2.5 Zaruka sa nevztahuje na produkty poskodené v dosledku:

- Umyselného poskodenia alebo nedbanlivosti;

- Nehody, poziaru, povodne, vybuchu alebo inej udalosti
vyssej moci ovplyviujlcej Produkt;

- Chybnej montaze produktu alebo v rozpore s ndvodom
na montaz alebo platnymi predpismi.

- Kontaminaciou spdsobenou pouzitim chemikalii davko-
vanych do nadrze kompaktu alebo dodavkou kontami-
novanej vody.

« PouZivanim v rozpore s nAvodom na montaz a pravidlami
pouZivania;

+ Poskodeniami produktu, ktoré vznikli v désledku ne-
spravneho skladovania, prepravy alebo Gdrzby produktu
leptavymi alebo abrazivnymi prostriedkami;
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« Mechanickymi, fyzickymi, chemickymi poskodeniami
sposobenymi externymi silami a faktormi;

« Poskodeniami spdsobenymi usadeninami vodného ka-
mena alebo Zeleza;

+ Vykonavanim konstrukénych zmien alebo svojvolnych
Uprav;

+ Pouzivanim neorigindlnych ndhradnych dielov.

« Vplyvom zdpornych teplot na produkt;

« Pouzivanim produktu v rozpore so stanovenym uréenim;

« Prirodzenym opotrebovanim;

3. Zasady riesenia reklamacie:

3.1 Podkladom pre postidenie reklamécie je preukazanie datu-
mu zakulpenia Produktu Zakaznikom (napr. na zaklade po-
kladniéného dokladu alebo faktury).

3.2 Reklamécie musia byt uplatnené v zarucnej dobe;

3.3 Reklamacie je potrebné nahlasit priamo na mieste zakupe-
nia Produktu alebo elektronickou formou prostred-
nictvom formuldra Ziadosti dostupného na stranke
www.mito.cersanit.com

3.4 Vyrobca podla vlastného uvazenia opravi alebo vymeni
Produkt, o ktorom sa zisti, Ze je chybny.

3.5 Podmienkou vybavenia reklamacie je oznamit zavadu
Vyrobcovi do 7 dni odo dia, ked Kupujuci zavadu v zaruc-
nej dobe zistil alebo mal zistit.

3.6 Reklamacia bude vybavena az po predloZeni dokladu o
kupe Produktu a v pripade elektronickej notifikacie doklad
o kuipe overi servisny technik pri posudzovani reklaméacie.

3.7 Posudenie reklamacie prebehne do 14 dni odo dna ozna-
menia.

3.8 Vady produktu zistené v zaru¢nej dobe budi odstranené
do 21 dni odo dia uznania opravnenosti reklamacie.
Rozhodnutie o spésobe opravy vykona autorizovany servi-
sny pracovnik vyrobcu. V pripade zaru¢nej vymeny budu
pouzité vyhradne nahradné diely odporicané a dodavané
vyrobcom. Vymenené asti sa stavaju majetkom vyrobcu.

3.9 Zarucnéd doba sa predlzuje o cas, ktory uplynie medzi
datumom uplatnenia reklamacie a daitumom opravy.

3.10 Vyrobca nenesie naklady, ktoré Kupujlci vynalozi na
tretie osoby v suvislosti s chybnym Produktom, pokial to
nebolo schvélené vyrobcom.

3.11 Pri zohladneni zaruky sa Vyrobca zavézuje k bezplatnej
oprave alebo vymene.

3.12 Reklamovany produkt by mal spifiat zakladné hygienické
pravidla.

3.13 Zaruka sa vztahuje len na vyrobné vady produktu.

S

. Zasady pouZivania nevyhnutné na zachovanie zaruky:

4.1 Produkt by mal byt namontovany v sulade s priloZzenymi
montaznymi pokynmi dostupnymi na webovej stranke
www.mito.cersanit.com

4.2 Tlak vody vo vodovodnej instalacii v budove by nemal byt
nizsi ako 0,5 baru a vyssi ako 6 barov.

4.3V pripade potreby vymeny chybnych dielov sa vyZzaduje
poutZitie originalnych nahradnych dielov vyrobcu.

4.4 Cudzie materialy ako: malta, vapno, piesok atd. by nemali
byt v nadrzi na produkt, aby nenarusali spravnu funkciu
véetkych mechanizmov.

4.5 Keramicka zatka (keramicka vrstva) by sa nemala ¢istit che-
mikaliami obsahujucimi ¢pavok, kyseliny, chlér, alkohol ainé
korozivne latky alebo drsné Cistiace prostriedky.

5. MEBLE,
zakupu):
« 2 roky na vyrobné chyby nabytku, spravne fungovanie vodi-
acich linii a pantov. Viyrobca poskytuje rozsirend zaru¢nt dobu
na vodiace liSty a panty pre vybrané produkty.
« 2 roky na vyrobné chyby a osvetlenie, ak je sicastou daného
modelu.
Podrobné informacie st k dispozicii na webovej stranke
www.mito.cersanit.com

LUSTRA okres gwarancji (liczony od daty



6 Spolocné zarucné podmienky pre kategorie NABYTOK a ZR-

KADLA:

6.1 Kupuijuci je povinny precitat si a dodrziavat zaru¢né pod-
mienky, montaZny navod a pravidla pouzivania

6.2 Vyrobca nezodpoveda za Skody a vady vyplyvajlce z ma-
teridlov pouzitych kupujicim pri montazi Produktu, ktoré
nepochadzaju priamo od vyrobcu, ktory si kupujuci vyberie
na vlastné riziko a zodpovednost.

6.3 Vyrobca nezodpoveda za skody spésobené chybami pro-
duktov, ktoré su pripojené k Produktu a nie st vyrabané
vyrobcom.

6.4 Pred montaZzou je potrebné produkt skontrolovat. V pripa-
de objavenia odhalitelnych chyb sa nesmie nainstalovat a
chyby sa musia nahlasit v stlade so zasadami riesenia re-
klamacii.

6.5 Zaruka sa nevztahuje na produkty poskodené v dosledku:

« Umyselného poskodenia alebo nedbanlivosti;

« Mechanického, fyzikdlneho a chemického poskodenia sposo-
beného externymi silami a faktormi (narazy, obitia, Skrabance);

« Poskodeniami produktu, ktoré vznikli v dosledku nespravneho
skladovania, prepravy alebo Gdrzby produktu leptavymi alebo
abrazivnymi prostriedkami;

« Poskodeniami spdsobenymi usadeninami vodného kamena
alebo Zeleza;

« Poskodenia Produktu v doésledku utprav a konstrukénych
zmien vykonanych pouZivatelom alebo tretimi stranami;

« Chybnej instalacie produktu, ktord je v rozpore s ndvodom
alebo prislusnymi ustanoveniami.

« Pouzivanim v rozpore s navodom na montaz a pravidlami
pouZivania;

+ Nehody, poZziaru, povodne, vybuchu alebo inej udalosti vyssej
moci ovplyviujlcej Produkt;

« Pouzivanim neoriginalnych nahradnych dielov.

+ Pdsobenim nizkych teplét na Produkt;

« Pouzivanim produktu v rozpore so stanovenym urcenim;

+ Prirodzeného opotrebovania (napr. tesnenia, kladky, kizaky,
klucky, panty);

- Dyhované a lakované povrchy podliehaju starnutiu. Produkt
mbze ¢asom zmenit farbu;

« Produkty z vystavy/expozicie, ktoré mozu vykazovat poskod-
enie vyplyvajlce z ich dlhodobého pouZivania.

7. Zasady riesenia reklaméacie:

7.1 Podkladom pre posudenie reklamacie je preukéazanie datu-
mu zakulpenia Produktu Zakaznikom (napr. na zaklade po-
kladniéného dokladu alebo faktury).

7.2 Reklamécie musia byt uplatnené v zarucnej dobe;

7.3 Reklamécie je potrebné nahlasit priamo v mieste zakupe-
nia Produktu alebo elektronickou formou prostrednic-
tvom prihlasovacieho formulara dostupného na stranke
www.mito.cersanit.com. |

7.4 Pouzivatel méZe v ramci zarucnej reklamacie pozadovat
opravu alebo vymenu, pokial' zvolena reklaméacia nie je
mozna alebo by pre Vyrobcu znamenala neprimerané do-
datoc¢né naklady v porovnani s inymi reklamaciami.

7.5 Podmienkou vybavenia reklamacie je bezodkladné infor-
movanie vyrobcu o zistenej chybe, nie vak neskér ako dva
mesiace od datumu, ked kupujuci pocas zarucnej lehoty
odhalil alebo mal odhalit poruchu.

7.6 Reklamacia bude vybavend aZ po predlozeni dokladu o
kape Produktu a v pripade elektronickej notifikacie doklad
o kuipe overi servisny technik pri posudzovani reklamécie.

7.7 Posudenie reklamacie prebehne do 14 dni odo dna ozna-
menia.

7.8 Vady produktu odhalené pocas zarucnej doby budu odstra-
nené do 21 dni od datumu uznania

opravnenosti reklamacie. Rozhodnutie o spdsobe opravy

vykona autorizovany servisny pracovnik vyrobcu. V pripade

zarucnej vymeny budl pouzité vyhradne nahradné diely od-
portcané a dodavané vyrobcom. Vymenené casti sa stavaju
majetkom vyrobcu.

7.9 Zarucna doba sa predlzuje o cas, ktory uplynie medzi
datumom uplatnenia reklamacie a datumom opravy.

7.10 Vyrobca nenesie naklady, ktoré Kupujici vynaloZi na tretie
osoby v stvislosti s chybnym Produktom, pokial to nebolo
schvélené vyrobcom.

7.11 Pri zohladneni zaruky sa Vyrobca zavazuje k bezplatnej
oprave alebo vymene.

7.12 Reklamovany produkt by mal spifiat zakladné hygienické
pravidla.

7.13 Zaruka sa vztahuije len na vyrobné vady produktu.

7.14 V pripade zaru¢nych oprav vykonavanych Autorizovanym
servisom v mieste montaze produktu je Zakaznik povinny
zabezpedit bezplatny pristup k oprave, ako aj demontaz a
montaz produktu.
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. VSeobecné zasady pouzivania produktov nevyhnutné na za-
chovanie zaruky:
Produkt by sa mal montovat v stlade s prilozenym instalacnym
manualom dostupnym na stranke www.mito.cersanit.com. V
pripade potreby vymeny chybnych dielov sa vyZaduje pouZitie
origindlnych nahradnych dielov vyrobcu.
8.1 Zasady pouZzivania nabytku:
Nabytok by sa mal pouzivat v stlade s jeho urcenim, t.j. v uza-
vretych interiéroch zabezpecenych pred skodlivymi atmos-
férickymi vplyvmi.
Teplota vzduchu v miestnostiach by sa mala pohybovat v roz-
medzi od +15°C do +30°C.
Vyhybajte sa kontaktu lakovanych povrchov s vysokymi
teplotami a rozpustadlami.
Vystavenie nabytku dlhodobému pésobeniu UV IGcov (napr.
slne¢nému Ziareniu) mdze poskodit nater laku, o sa prejavi
odfarbenim a matovanim.
Na dodato¢nti ochranu skrinky pred vodou a vihkom je
potrebné na mieste kontaktu skrinky s umyvadlom pouzit
silikénovti skarovaciu hmotu podia, NAVODU NA SILIKONO-
VANIE SKRINKY POD UMYVADLOM”".
Vyzaduje sa rovné umiestnenie (vyrovnanie nabytku).
Rozperné koliky v montaznej stiprave st urcené len na montaz
skrinky v stendch z pevnych materidlov. Nie je vhodné ich
pouzivat'v stenach z dutinovych materialov.
V skrinke neuchovavajte tazké predmety.
Miesto na vyrezanie otvoru na batériu je potrebné riadne
zabezpecit pred vihkostou (napr. silikénom alebo inymi dos-
tupnymi tesniacimi prostriedkami prispésobenymi podmien-
kam zastavby).
8.2 Zasady pouzivania a idrzby nabytku
Nabytok by sa mal ¢istit suchou alebo mierne navihéenou,
makkou, neabrazivnou handrickou a nasledne ocistené
povrchy treba utriet dosucha. Produkt by nemal byt Cisteny
chemickymi prostriedkami s obsahom amoniaku, kyselin,
chléru, alkoholu a vsetkymi inymi Zieravymi a ostrymi Cistiaci-
mi prostriedkami. Odporuca sa pouZivanie pripravkov, ktoré
neobsahuju tvrdé a tazké chemikalie, pod podmienkou ich
predchédzajliceho vyskdsania na lakovanych povrchoch na
neviditelnych miestach
8.3 Zasady pouzivania a Gdrzby zrkadiel
Zrkadla st urené na pouZzitie v interiéri.
Na nabytkové Casti zrkadiel sa vztahujui zasady pouZzivania v
bode 8.1
Napéjanie, pokial'sa v stiprave predpoklada osvetlenie zrkadla,
je potrebné zapojit na dostupnom mieste tak, aby bolo mozné
bezpecné pouzivanie.
Pocas instalacie a Gdrzby je potrebné odpojit napajanie zo
siete.
MontéZ vykonajte v sulade s odporticaniami pokynov na
montaz zobrazenych na obrazku.
Elektrické zapojenie méZze vykonat len kvalifikovany elektrikar.
Ak je vonkajsi ohybny vodic alebo kabel poskodeny, mal by byt
vymeneny len vyrobcom alebo jeho servisnym pracovnikom
alebo osobou s podobnymi kvalifikaciami, aby sa zabranilo
riziku Urazu elektrickym pridom.

9. Poznamky:
9.1 Zaruka nevylucuje, neobmedzuje ani nepozastavuje prava
kupujiceho vyplyvajlce zo zéruky. V pripade chybného vy-



hotovenia tovaru ma spotrebitel pravo uplatnit si prava zo
zaruky, zaruky vyrobcu a zaruky bezplatne, bez toho, aby
boli dotknuté préva vyrobcu v ramci tejto zaruky.

9.2 Zaruka sa poskytuje bezplatne.

9.3V pripade zistenia vyrobnej vady Produktu je Zakaznik po-
vinny prijat vSetky opatrenia, aby obmedzil akikolvek sko-
du, ktora méze v doésledku vady vzniknuat.

9.4 Zaruka sa poskytuje na Gzemi krajiny, v ktorej sa uskutocnil
nakup.

9.5 Obal musi byt zlikvidovany v stlade s platnymi narodnymi
predpismi. VSetky informéacie o zneskodnovani odpadu je
mozné ziskat na prislusnych Utvaroch odpadového ho-
spodarstva.

CAHUTAPUAJIbIK KbILL BYMbIMOAPFA,
YXUhA3FA XXOHE AUHAJIAPFA

Producent: CERSANIT S.A. z siedziba w Kielcach,
Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce, udziela gwarancji na naste-
pujacych warunkach:

1-4 tapmakTap CAHUTAPUAJIBIK KbiLLl BY¥MNbIMOAP
5-9 TapmakTap XKUhA3 xoHe AUHAJIAP

1. CAHUTAPUASBIK, Kbl BYWbIMOAP keningik Mepsimi
(caTbin anFaH KYHHeH 6acTan ecenTenea;):

« KbIWTbIH KacueTTepiHe 6 >Xbla (KanTbipAblH,  TYCi,
WbITbIHAY), CaHTEXHWUKA/bIK, ByMbIMAAp: YHWTa3Aap,
YHUTa3-KOMMaKT, 6ue, pakosuHanap, TyFbipiap
KJMK-KNaK  YHKUMACLIMEH Bipre JkaHe KJ/MK-KNaK

DYHKUMACBIHCHI3 Kbl ThIFbIHALI (Kbl Tecemaj)
LWbIFapbLIbIMAAPFa 2 Kbl

+ KOMMaKT-yHUTU3AapAaFsl, yHUTasgapaafbl
(TbIFbI3AAFBILITAP,  K/AMaHAAP) JKSHE  PaKoBMHaFa

apHanfaH WeiFapfbiiTapaa (TbiFbI3AAFbILTAP) KbIWTAH
eMec GenLueKTepre 2 Kbl
 YHWTa3fa apHasifaH OTbIPFbILIKA 2 XKbl/.

2. Keningik wapTTapsbl:

2.1 Catbin anywsbl Kemingik, KypacTbipy >oHe opHaTy
HYCKAY/bIFbIHbIH, )K9He MaiAanaHy KafuasapblHbiH,
(ocbl Kemingik TanoHbIHbIH, 4 TapMaFbiHAA GasHAANFaH)
LIapTTapbIMeH TaHbICYFa XoHe CaKTayFfa MiHAeTTi.

2.2 OHgipyLwi caTbin anyLwblHbIH ©3iHiH, Ypeii MeH TayeKesliHe
YKaHe ©3 )KayankepLuinirine TaHgafaH 6erge eHaipywinep
oHAipreH bByibiMAbl KypacTbipyFa >KoHe OpHaTyfa
KaXeTTi MaTepuangapapl KoAaHyAaH TyblHAaFaH 3a1a
MeH aKay/ap YLUiH »KayankepLuiiik anMangpl.

2.3Erep byibiM Gerge  eHaipywinep  AavbiHAaFaH
>abbIKTapbIMeH KOCbiMLIa >abAblkTanaTteliH 6onca,
OHAipyLWi MyHAai 6yiibIMaapAbIH, 3a1a/1bl MEH aKayJiapbl
YLUIH >KayanKepLuifik afiMangbl.

2.4 byibiMAbl KypacTbIpyAblH, XKSHe OpHaTYAblH, anjplHAa
Tekcepy KaxeT. TabblnaTblH aKay/iap aHblKTasFaH
>KaFfanda OHbl OpHaTMaFaH >KeH, aKaynapbl Typasbl
apbi3-lWafbiMAapAbl Kapay TopTibiHe caiikec xabapnay
KaXKET.

2.5 Keningik  MbiHanapablH,
ByiibiMaapFfa TapanManabl:
KacakaHa Hemece abaiiCbI3AibIKEH 3aKbIMAAsIFaH;
AnaTTap, epT, Cy TacKblHbl, >Xapbl/ibiC HeMece 6acka popc-
Ma)KOpJ1bIK, MOH-Kal1ap;

ByiibIMapbl AYpbIC KypacTbipMay >kKaHe OpHaTrnay Hemece
HYCKay/blK, GoMblHIWA He 60/IMaca  KOJaHbICTaFbl
HOPMAaTUBTIK Ky>KaTTapFa Colikec OpbIHAa/IMaFaH;

Onappbl Kyt KOMMNaKT-yHUTa3/bIH Kyto GarbiHa KyprisisireH
XUMUANIBIK, 3aTTap/pl MaiiaanaHy canjapbiHaH Hemece sac
cyAbl 6epyaeH lacTaHyap.

KypacTbIpy >kaHe OpHaTy HYCKay/ibifbl >KoHe naiifasiaHy
KaFupanapbl 6ovibIHWA Naganaqbay;

Jypbic cakTamay, TacbiMasjamay Hemece Kyiajpriw

canpapbiHaH  3aKbIMAAnFaH
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3aTTapApl He 60Maca KaTTbl TYMIpLWIKTI 6enwekTepi 6ap
3aTTapAbl KosAaHbin, ByibiMFa aypbic KyTiM dkacamay
cangapbiHaH byibIMHbIH, 3aKbIMAANYbI;

CbIPTKbI 9CEPAEH YKOHE CbIPTKbI paKTOpapAaH TybIHAAFaH
MeXaHWKasibIK, PU3MKaIbIK, XUMUABIK 3aKbIMAAHYAP;
OKTi eHe3fiH, acepiHeH napa 6GonFaH Hemece cyparbl
TeMipAjH apTbIK KypaMbIMeH TybIHAAFaH 3aKbIMAAHyap;
KOHCTPYKTUBTIK ©3repicTep eHrisy Hemece o3 6GeTiHWwe
KalTa xacay;

TynHycKanbl eMec Kocankpl 6eLeKTepai naiaanaHy;
ByiibiMFa Tepic TemnepaTypanap/biH, acepi;

MakcaTblHa Kapaii naiganaqbay;

Tabusu To3y;

Apbi3-LiaFbiMaapabl kapay TapTibi:

3.1 Apbi3-LwafbiMap! KapayAblH, ~ Herisgemeci  caTbin
anywsbiHbiH, ByibIMabl caTbin any (MaceneH, uekTeri
HeMece LWOTTafbl) KYHiH KepceTyi 60/bin Tabblnagp.

3.2 Apbiz-wafbiMaapapl Keningik Mepsimi iwiHge 6GepreH
YKOH;

3.3 Apbiz-wafbiMaapapl  Tikeneit bByiibiM caTbin anblHFaH
epre Hemece www.mito.cersanit.com  caiTbiHAa
KOJDKETIMA] XKYTiHY HbICaHbl apKbl/lbl 31EKTPOHABI TYPAE
6epreH >keH

3.4 ©Hpipywi e3 TaHAayblHa Kapai akaynbl Aen TaHbliFaH
ByibiMabl >xeHaena HeMece alibipbacTanapl.

3.5 Apbiz-LuafbiMAbl Kapay LapTbl caTbif anyLbl Keningik
Mep3iMiHiH, iliHAe aKkayAbl aHbIKTaFaH HeMece aHbIKTaybl
TUIiC KYHHeH 6acTan 7 KYHHIH iliHAe akaynbIKTbiH, 6apbl
Typanbl xabapnaybl 601bin Tabblnagbl.

3.6 Apbiz-warbiMaap  ByibiMapl  caTbin  any  ¢akTiciH
pacTaiTbiH Ky>aTTbl KOpCETKeHAe faHa KapanaTbiH
6onanbl, 6yn pette catbin any ¢akTiciH pacTalTbiH
KY>KaT 3/1eKTPOH/bI alHa IbIM >KaF aibIHA], apbIi3-LUaFbiM
KapanfaH Kesfe CepBUCTIK OpTasibikNeH TeKkcepineTiH
6onabl.

3.7 Apbiz-wafbiMpap 6epinreH KyHHeH 6actan 14 KyHHiH,
ilwinae kapanaabl.

3.8 Keningik MepsiMi iwiHae aHbIKTanfaH bByibIMHbIH,
aKaynapbl apbi3-lUafbiM HETi3Ai Aen TaHblFaH KyHHeH
6acTan 21 KyHHiH, iWwiHAe »oiblnaTblH 60naabl. XKeHaey
TaCiNi TypanblWeWwiMai OHAIPYLUiHIHaBTOPAAHABIPbINFAH
CepBUCTIK OpTanblifbl KabbinaanTeliH 6onaabl. Keningik
6oviblHWa aiblpbacTanfaH >kafganga Tek OHAipywi
YCbIHFAH >KaHe >KeTKi3in 6GepreH 6esilekTep faHa
naifanaHblnatbiH 6onaabl. AibipbacTanfsaH 6enwektep
OHAipYLLIHIH MeHLWiriHe eTesi.

3.9 Keningik  ™Mep3iM  apbi3-wafbiM - GepinreH  KyHHeH
6acTan eHAey OpblHAANFaH KYHre AeHiHri apanblkka
y3apTbliagbl.

3.10 OHajpywi erep 6yibiMapl Kabblngamaca, catbin

aNyLWbIHbIH, aKaynbl ByibIM yLUiH yLIWiHLWI TyAFanapfa Tenerex

LUbIFbICTAPbIHbIH, €CeCiH TONTbIpMaiapl.

311 ByibiMabl  Keningik  6GoMblHWa  KabblagaraH

Kafaanaa OHaipyLwi xenaeyai Hemece aibipbacTayapl TeriH

XKYprisyre MiHaeTTeHeA,.

3.12 OfaH KaTbICTbl apbi3-lWafbiM 6GepinreH bylibiM
Heriari  caHMTapus/IbIK-TUrMeHablK, TananTapfa CaiiKec
601ybl THIC.

3.13 Keningik Tek ByiMbIMHbIH, 3aybITTbIK, aKaynapbliHa

faHa Tapanagpl.

. KeningikTi nainpanaHy YWiH cakTanybl KaeT naiganaHy

Kafuaanapbl:
4.1 byibim Koca Tipkenin OTblpFaH HeMece
www.mito.cersanit.com canTbIiHAA KO/KeTiMAj
KYpacTbipy >KoHe OpHaTy HYCKay/blfblHa  CaiiKec

KYPacTbIPbUIybl YKdHE OPHATbLIYbI TUIC

4.2 FuMapaTTblH, CyMeH >KabaplKTay >XyheciHaeri cyablH,
KbicbIMbl 0,5 GappaH kKem 60/Maybl aHe 6 GappaH
acnaybl THic.

4.3 Akaynbl GenleKTepai anbipbacTay KaxeT 6onfaH



XKaffanaa  OHAIPYLWIHIH, - TYNHYCKanbl
nanganaHy Kepek.

4.4 Kanay epiTiHgici, aKTac, KyM >kaHe T.6. cekingi 6erge
MaTepuangap 6apsiblk, MEXaHU3MAEPAiH, AYPbIC XYMbIC
icTeyiH 6y36aybl ywiH ByibIMHbIH, Kyto 6arbiHa Tycneyi
THic.

4.5 Kbl ThifbiHAbI (Kbl TOCEMA) KypaMblHAA aMMMUaK,
KbILUKBLI, X10p, CAMPT 6ap XUMMUAbIK, KypanjapMeH,
coHfal-aK Ke3 KesireH 6acka Kynaipril Hemece »eMmip
Tasanay KypasfapbiMeH Tazanayfa 60Manpl.

5.5KMhA3, ANHANAP Keninaik MepsiMi (caTbin  anblHFaH

KYHHeH 6acTanagpl):

« YKuhasgpiH, 3aybITTbIK aKayiapbiHa, GafbiTTayLlbliap MeH
iIMEKTepAiH, LypbIC YKYMbIC icTeyiHe 2 bln. XKuhasapiH,
3aybITTbIK aKay/1apblHa, 6afFbITTayLLbLIAp MEH LIMEKTEPAjH,
LYPbICKYMbIC iCTeYiHe 2 XKbln
3aybITTbIK aKay/lapfa >kaHe erep OJ1 OCbl MoAesbAjH,
YKUbIHTbIKTAMaCbIHbIH, 6ip Genweri 6onca,
YKapbIKTaHAbIPYFa 2 XKblJ.

TonbiFblpak, akmapaT www.mito.cersanit.com caiTbiHAA

KO/MKeTIMA|

6.5KMhA3 rxoHe AMHAJIAP caHaTTapbl YLLiH KeningikTiH
>Kanmbl LWapTTapbl :

6.1 Catbin anywsbl Keningik, KypacTblpy >oHe opHaTy
HYCKAY/bIFbIHbIH, )KaHe ManAanaHy KafufanapblHbiH,
LIapTTapbIMeH TaHbICYFa KoHe cakTayFfa MiHAeTTi

6.2 ©HAipyLUi caTbIN anyLUbIHbIH, ©3iHiH Ypeli MeH TayekeniHe
YKoHE ©3 )KayankepLuinirine TaHaafaH 6erae eHaipyLwinep
eHAipreH ByibIMAbI  KypacTbipyFa >koHe OpHaTyfa
KXXeTTi MaTepuangapAbl KongaHyAaH TyblHAAFaH 3an1an
MEH aKaynap YLUiH >KayanKepLUifiiK anManbl.

6.3Erep byibiIM  Gerge  eHaipywinep  AavbiHAaFaH
»KabAbIKTapbIMEeH KOCbIMLUA >abAblKTanaTeliH 6oca,
OHAipyLwi MyHAal 6yibIMaapAbIH, 3a1a/bl MEH akaynapbl
YLUIH >KayanKepLUinik anManabl.

6.4 ByiibIMAbl KypacTbIpyAblH, >XOHE OpHaTyAblH anfblHAa
Tekcepy KaKeT. TabblnaTblH aKaynap aHblKTasfFaH
>Kaffjaila OHbl OpHATMaFaH >KeH, aKaysiapbl Typasbl
apbI3-WaFbIMaapabl Kapay TapTibiHe calikec xabapnay
KaXeT.

6.5 Keningik  MblHanapabiH,

ByibiMaapfa Tapanmanabl:
KacakaHa HeMece abaiicbI3AibIKNEH 3aKbIMAAIFaH;

CbIPTKbI 9CEPAEH YKOHE CbIPTKbI paKTOpNAPAAH TybIHAAFaH
MeXaHWKasbIK, GU3MKabIK, XUMUSIbIK, 3aKbIMAAHyap
(cokKblNap, >kapbIKTap, Cbi3aTTap);

Jypbic cakTamay, TacbiMasfamay Hemece Kywuaipri
3aTTapApl He 60Maca KaTTbl TYMIpWIKTI 6enwekTepi 6ap
3aTTapAbl KosnAaHbin, ByibiMfFa Aypbic KyTiM >kacamay
canpapblHaH byibIMHbIH, 3aKbIMAANYbI;

OKTi eHe3fiH, acepiHeH napa 6GonfFaH Hemece cyparbl
TeMipAiH apTbIK KypaMbIMeH TybIHAAFaH 3aKbIMAAHyap;
MavpanaHyLubl HeMece YLLIHLLI Ty/IFanap XyprisreH KanTa
»Kacay yKaHe KOHCTPYKLWMSICbIH ©3repTy canAapblHaH naiaa
6onraH BylbIMHbIH, 3aKbIMaaHyNapbl;

By/bIMAbI AYPbIC KypacTbipMay >kaHe opHaTrnay Hemece
HycKay/blk, 6oibiHIWA He 60sMaca  KOAAHbICTafbl
HOPMaTUBTIK Ky>KaTTapFa ColiKeC OpbIHAA/IMaFaH;
KypacTbIpy >kaHe OpHaTy HYCKay/bifbl >kaHe naiifanaHy
KaFupanapbl 60MbIHLLIA NaiaanaHbay;

AnatTap, epT, Cy TacKblHbl, )Xapbl/ibiC HeMece 6acka dpopc-
Ma>)KOpJIbIK, MOH-)Kai1ap;

TynHycKanbl eMec Kocankpl 6eLeKTepai naiaanaHy;
ByiibiMFa Tepic TemnepaTypanap/biH, acep eTyi;
MakcaTblHa Kapait naiganaqbay;

Tabufn To3y (MaceneH, TbiFbI3AaFbILTap,
>KyripTnenep, TyTKanap, inmMexTep);

LLlepeMeH KanTasfaH >@oHe JflaKTasfaH 6eTTep eckipy
npoueciHe ylbipaiabl. ByibIMHBIH TyCi yakplT eTe kene
e3repyi MyMKiH;

BuTpuHara/kepMere KolblnFaH GyiibiMAap y3ak nanganaHy
HOTUXKECIHAE 3aKbIMAANYbI MYMKIH.

6enweKkTepiH

CasifapblHaH  3aKbiMAasifaH

pOSIKTEP,
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Apbi3-WwaFbiMaapabl Kapay TopTibi:

7.1 Apbi3-LwaFbiMAabl KapayablH, Herizgemeci catbin
anywslHbiH, ByiibIMabl caTbin any (MaceneH, 4ekTeri
HeMece WOTTafbl) KYHiH KepceTyi 60bin Tabbliagpl.

7.2 Apbiz-liafbiMaapapl Keningik mepsimi iwiHae 6GepreH
>KOH;

7.3 Apbiz-wasbiMaapapl Tikenelt ByibiM caTbin anblHFaH
epre  Hemece  www.mito.cersanit.com  caiTbiHAa
KOJDKETIMA[ XKYTiHY HbICaHbl apKblibl 3/1EKTPOH/bI TYPAE
6epreH »eH

7.4 Erep 6yn apbi3-WafbiM KaHafaTTaHAbIpblNaTbIH 60/1ca
HeMece OHajpywi yuwiH 6acka apbi3-LafbiMaapMeH
CanbICTbIPFaHAa LLAManac eMec KOCbIMLLA LUbIFbIHAAPFa
oKen cokTbipMaca, [Manaananywsbl Keningik 6GowbiHWwa

apbi3-lWafbiMAbl - 6epy  ascbiHAa KeHAeyAi HeMece
anbipbacTayapl Tasan eTe anaipl.

7.5 ApbI3-LuaFbIMAbl Kapay WapTbl OHAipYyLUire akay/bIKTbiH,
6apbl Typasibl Te3 apaja, afainfa erep caTbin anyLubl
Keningik Mep3iM iLiHAe akayNbIKTbl aHbIKTaWTbIH HeMece
aHbIKTaybl TUIC KyHHeH 6acTan eki alngaH KewikTipmen
xabapnay 601bIn Tabblnasbl.

7.6 Apbiz-wasbiMaap  byibiMabl  caTbin  any  ¢akTiciH
pacTailTblH Ky>aTTbl KepCeTKeHAe faHa KapajaTbiH
6onafbl, 6yn peTTe caTbin any ¢akTiCiH pacTalTbiH
KY>KaT 3/1eKTPOHAbI alHAIbIM XaFAanbIHAA, apbI3-LUAFbIM
KapasifaH Kesfe CepBUCTIK OPTasibIKMeH TeKcepineTiH
6onaabl.

7.7 Apbis-warbiMaap 6epinreH KyHHeH 6actan 14 KyHHiH,
ilwiHae kapanagbl.

7.8 Keningik MepsiMi  iWwiHae aHbIKTanfaH bByibIMHbIH,
aKaynapbl apbi3-lUafbiM Heri3fi Aen TaHbIFaH KYHHeH
6acTtan 21 KyHHiH, ilWiHAe )oiblnaTblH 60naabl. XXeHaey
TOCiNi TypanblWweLiMai OHAIpYLUiHIH aBTOPAaHABIPbIFaH
CEpBUCTIK OpTasiblfbl KabblnganTbiH 6onagbl. Keningik
6GoiblHIWA alblpbacTanfaH affanga Tek OHAipywi
YCbIHFAH >KaHe >KeTKisin 6epreH 6esweKTep faHa
navpanaHblnaTtbiH 6onaabl. AlbipbacTanfaH 6enLekTep
OHAipYLWiHIH MeHLUiriHe eTea.

7.9 Keningik  Mep3iM  apbi3-lwafbiM  6epinreH  KyHHeH
6acTan >keHAey OpblHAANFAH KYHre AeMiHri apanbikka
y3apTbuUiafbl.

7.10 SHpjpywi  erep 6yibiMapl  Kabbingamaca, caTbin
anyLWblHbIH, akaynbl byibIM yLWiH yWiHwWi Tynfanapfa
TeJlereH LUbIFbICTapbIHbIH, €CeCiH TONTbIPManpl.

7.11 byibiMabl Keningik 6ovbiHWa KabbingafaH »xafpanga
OHAipywi xeHaeyai Hemece aibipbacTayabl TeriH
XKYprisyre MiHaeTTeHea,.

7.12 OfaH KaTbICTbl apbi3-lafFbiM GepinreH byibiM Herisri
CaHWUTapUSI/IbIK-TUTMEHA/IbIK TaslanTapfa calkec 601ybl
Tuic.

7.13 Keningik Tek ByibIMHbIH 3aybITTbIK akay/aapbliHa faHa
Tapanagbl.

7.14 ABTOpnaHAapIpbIAFaH CepBUCTIK OpTasbIKTbIH,
MaMaHzapb! ByiibiMAbI opHaTblIFaH Kepae
OpbIHAANTLIH KENINAIKNEH XXeHAeY XKaFAanblHAA KINEHT
6yiMbIMAbl XeHAaeyre, LWeLin anyfa >oHe opHaTyfa
MYMKIHAIK 6epeTiH epKiH Kipin-Lbifyabl KamMTaMachI3
eTyre MiHAETTI.

. KeningikTi nanpanany ywiH cakTanybl KaxeT 6yibiMaapabl

naifanaHypiH, >kaanbl KaFuaanapbl:

ByiibiM Koca Tipkenin OTbIpFaH YKoHe
www.mito.cersanit.com caiTbiHAa KO/DKETIMAI KypacTblpy
>KOHE OPHATY HYCKAY/bIfbIHA COMKEC KYPacTbIPbLNybl XKoHe
opHaTblNybl THiC. Akaynbl 6enleKkTepai abipbacTay KaxeT
6onFaH Kaffanaa OHAIPYLLIHIH, TYNHYCKanbl 6enleKkTepiH
nainfanaHy Kepek.

8.1 >Kuhasapl nanaanaHy Karuaanapbi:

+ YXuha3s MakcaTblHa Kapai, sFHu Taburn dakTopnapapiH,
3UsHAbl 9CepiHEH KOpfanfFaH >Kabblk —Yi-Kalnapaa
naizanaHblnybl TUiC.

« Yi-Kainapgafbl ayaHblH, ~TemnepaTypacbl
+30°C-re geuiHri WwekTe 601ybl THIC.

+15-TeH



JNakTanfaH 6eTTepre >ofapbl TemnepaTypanapibiH,
aCcepiH XoaHe epiTKiLTepMeH »aHacyabl 6onabipMaFaH
YKOH.

Kuhasfa ynbTPaKyAriH cayneneHyaiH, (MaceneH, KyH
»KapbIfbl) y3aK acep eTyi akTa/FaH )abblHfFa acep eTin,
TYCCI3AEHY >KaHE KYHFipTTeHy TypiHae 6aikanaTbiH
OHbIH, 3aKbIMAAYbIH TYFbI3ybl MYMKIH.

TyMba MeH paKOBMHaHbIH, ~ >aHacKaH  epiHae
TymMbBaHbl Cy MeH bUIFafijaH KOCbIMLLA KOpfay YLUiH
CUAMKOHAbI  TONTBIPFBIWTLI  NafanaHy  KaxeT,
Tiricti «PAKOBUHAHbIH, ACTbIHOAfbl TYMBAHbI
CUNTIMKOHOAY TYPAJIbl HYCKAVY/bIK» 6oiibiHiua
OpbIHAAHbI3.
Xunhazgp!
TeHecTipy).
MoHTa)Aay XKUbIHTbIFbIHAAFbI AtoGenep TeK TyMBaHbl
TOMbIK, KyiMMa KabblpFasapfa MOHTaXKJayFa apHasifaH.
Onapabl  60C KybiCTbl MaTepuanjapfaH >kacasfaH
KabblpFanapfa nanganaHbaraH >KeH.

Tym6aza ayblp 3aTTapAbl CakTaMaHbI3.

BaTapesifa apHa/ifaH KybIC OMbINATbIH XKepgi binFanaaH
AYPbIC KOpFay KaXKeT (MaceneH, CUIMKOHMEH Hemece

Teric KOl KaxeT (aeHren 6oMbIHWA

KipiKTipy >KafpannapbiHa Calkec KeneTiH 6acka
KOJDKETIMA] TYMLUANAFbILLUTapMEH).

8.2)Kuhasabl nanpanaHy >kaHe ofaH  KYTiM  >kacay
Kafuaanapbl

- XXuhasgbl Typnini KacueTTepi OK Kypfak Hemece
asfan biNfasl )KYMcaK MaTaMeH TasajafaH, CcofaH
KeliH TasapTblnaTbiH 6eTTepai KypfaTbin  CYpPTKEH
>KeH. ByiMbIMAbl KypaMblHAa aMMUaK, KbILKbLI, X/10p,
cnupT  6ap XUMUSAbIK  KypasijapMeH ><eHe 6acka
6ap/ibIK, KYRAIpril XaHe eMip Tasanay KypanapbiMeH
TasapTnafaH >XeH. KypamblHAa KaTTbl >kaHe aybIp
XUMUATIbIK, 3aTTap >KOK Kypanjapabl anAbiH ana oHallua
opblHAa 6osnFaH 6eTTepre TeKcepin anfaH Xafpanaa,
naiganaHypl ycbiHaMbI3

8.3 AiiHanapabl naitfanaHy >aHe onapfa KyTiM >kacay
Kafuganapbl

« AWiHanap yi-annapblH iWiHae navaanaHyfa apHaafaH.

- AWiHanapgblH, Xuha3 6GenwekTepiHe 8.1 TapMmakTa
KeNTipiNreH naifanaHy Karuaanapbl KoagaHbLIaAb!

+ DNeKTp KOPEeKTEHAIPY, erep >KUbIHTbIKTA aiHanapapl
>KapbIKTaHAbIPY KapacTbIpblaca, KO/ >KEeTETiH >kepae
Kayincis  nanpanaHyapl  KamMTamacbi3  eTeTiHaen
YKanfaHybl TUIC.

« MoHTa)kay >KaHe KYTiM »acay KesiHae KopeKTeHaipyai
>KelifeH aXKbIpaTy KaXeT.

+ MoHTaxgay cypeTTe yCbIHbIIFaH MOHTaXKAay TTypasbl
HYCKayY/bIKKa CaliKec opblHAANaabl.

+ JNeKTp XeniciHe Xanfayabl Tek 6iNiKTI aNeKTpLi FaHa
OpbIHAAYFa KYKbIJIbI.

« Erep cbIpTKbI MiniMaj kabin Hemece 6aysibiK 3aKbIMaanca,
3/1eKTP TOrbIMEH 3aKbIMAaJly KayrniHeH aynaK 60y yLuiH
OHbl TeK OHApYLLi HEMECE OHbIH, CEPBUCTIK OPTasblfbl HE
6o1Maca ykcac 6inikTiniri 6ap agam faHa anbipb6acTaybl
Tuic.

9. EckepTnenep:

9.1 Keningik Keninrepnikte KesAesreH caTbif anyLUblHbiH,
KYKbIKTapbIHbIH, KYLUIH >KOMManapl, LIeKTeMelai oHe
TOKTaTa TypMmaiapl. Tayap canacbl3 oOpbliHAAnfaH
Kaffanaa TYThIHYLWbI KeNiNAiK 60MbIHLIA KYKbIKTapbIH,
OHAIPYLWIHIH KeninairiH »kaHe KeninrepnikTi OHAIPYLUIHIH,
ocbl Kemingirinfe KesdenreH ocbl KyKblKTapfa 3usiH
KenTipMel Terii nangananyfa KyKbisbl.

9.2 Keningik TeriH 6epinesi.

9.3 ByibIMHbIH, 3aybITTbIK akaybl aHbIKTa/faH Ke3ae KANEeHT
aKayfaH TyblHAAybl MYMKIH bIKTUMan 3ananfbl asanTy
YLWiH 6apAbIK Wapanapabl KONAAHYFa MiHAETTI.

9.4 Keningik caTbin any »>kacanfaH engjiH, aymafrblHAa
Gepinesi.

9.5 KanTaMaHbl Kafiere ><apaTy KOJfaHbICTaFbl YTTbIK,
3aHHaMarFa CcaliKecKy3ere acbipblnybl Tuic. KangbikTapast
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K9Aere >KapaTy Typasibl Ke3 KejreH aknapaTTbl
KaNAbIKTapAbl )KMHAKTayMeH XaHe Kajere »KapaTyMeH
LYFbINAAHATBIH YMbIMHbIH, THICTi 6eniMwwenepiHeH anyra
6onaabl.

NL SANITAIR KERAMIEK EN MEUBELS
EN SPIEGELS

Fabrikant: CERSANIT S.A. met maatschappelijke zetel in Kielce,
Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce, verleent een garantie onder
de volgende voorwaarden:

Punten 1-4 SANITAIR KERAMIEK
Punten 5-9 MEUBELS EN SPIEGELS

1. SANITAIR KERAMIEK garantieperiode (gerekend vanaf de
aankoopdatum):

- 6 jaar op de eigenschappen van het keramiek (email-kleur,
barsten), sanitaire keramische producten: toiletpotten,
compacte toiletten, bidets, wastafels, zuilen
2 jaar voor afvoeren met keramische plug (keramische
overlay), met klik-klak functie en zonder klik-klak functie
2 jaar voor niet-keramische onderdelen van compacte
toiletten, toiletpotten (dichtingen, kleppen) en wastafel
afvoeren (dichtingen)

« 2jaar voor toiletbrillen.

2. Garantievoorwaarden:

2.1 De koper is verplicht de garantievoorwaarden, de installa-
tiehandleiding en de gebruiksregels (punt 4 van deze Ga-
rantiekaart) te lezen en na te leven.

2.2 De fabrikant is niet aansprakelijk voor schade en gebreken
als gevolg van het feit dat de koper bij de installatie van het
Product materialen gebruikt die niet rechtstreeks afkom-
stig zijn van de fabrikant, de koper kiest deze materialen op
eigen risico en aansprakelijkheid.

2.3 De fabrikant is niet aansprakelijk voor schade en gebreken
aan producten die bij het Product zijn gevoegd en niet zijn
gefabriceerd door de Producent.

2.4 Het Product moet voor installatie worden geinspecteerd.
Bij waarneembare gebreken dient het niet te worden gein-
stalleerd en dienen de gebreken te worden gemeld con-
form de klachtenbehandelingsregels.

2.5 De garantie dekt geen Producten die schade hebben opge-

lopen als gevolg van:

Opzettelijke schade of nalatigheid;

Ongeval, brand, overstroming, explosie of andere overmacht

op het Product;

Foutieve installatie van het Product of installatie die niet con-

formis met de handleiding of toepasselijke regelgeving;

Verontreiniging veroorzaakt door het gebruik van chemicalién

gedoseerd in de compacte tank of de toevoer van vervuild

water;

Gebruik in strijd met de installatiehandleiding en de gebruiks-

regels;

Productschade als gevolg van onjuist gebruik: opslag, vervoer

of onderhoud aan het Product met bijtende of korrelige stof-

fen;

+ Mechanische, fysische, chemische beschadigingen vero-
orzaakt door externe krachten en factoren;

+ Beschadigingen als gevolg van kalk- of ijzerafzetting;

- Doorgevoerde structurele wijzigingen of willekeurige aan-

passingen;

Gebruik van niet-originele reserveonderdelen;

Inwerking van negatieve temperaturen op het product;

Gebruik in strijd met het beoogde gebruik;

Natuurlijke slijtage;

3. Klachtenbehandelingsregels:

3.1 Om een klacht in behandeling te laten nemen moet de Klant
de aankoopdatum van het Product (bv. op basis van een on-
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tvangstbewijs of factuur) aantonen.

3.2 Klachten moeten worden gemeld tijdens de garantiepe-
riode;

3.3 Klachten moeten rechtstreeks worden gemeld bij het aan-
kooppunt van het Product of elektronisch via het meldin-
gsformulier beschikbaar op www.mito.cersanit.com

3.4 De fabrikant voert naar eigen goeddunken herstelling of
vervanging uit van een Product dat defect wordt bevonden

3.5 Voorwaarde voor het behandelen van de klacht is dat de
Fabrikant in kennis wordt gesteld van het voorkomende
gebrek binnen 7 datum nadat de Koper het defect heeft on-
tdekt of had kunnen ontdekken tijdens de garantieperiode.

3.6 Klachten worden alleen behandeld na overlegging van het
aankoopbewijs van het Product, en bij elektronische mel-
ding wordt het aankoopbewijs geverifieerd door de servi-
cevertegenwoordiger tijdens de behandeling van de klacht.

3.7 Klachten worden behandeld binnen 14 dagen na melding.

3.8 Gebreken aan het Product die aan het licht komen tijdens
de garantieperiode worden verholpen binnen 21 dagen
nadat de klacht is erkend. De servicevertegenwoordiger
van de Fabrikant neemt de beslissing over de wijze van her-
stelling. Bij vervanging onder garantie worden alleen on-
derdelen gebruikt die worden aanbevolen en geleverd door
de Fabrikant. Vervangen onderdelen blijven eigendom van
de Fabrikant.

3.9 De garantieperiode wordt verlengd met de tijd tussen de
datum van melding van de klacht en de datum van uitvo-
ering van de herstelling.

3.10 De Fabrikant draagt geen kosten die de Koper heeft gema-
akt voor derden in verband met een defect Product, tenzij
deze door de Fabrikant zijn geaccepteerd.

3.11 Indien de garantie in acht wordt genomen, verbindt de
Fabrikant zich ertoe deze gratis te herstellen of te vervan-
gen.

3.12 Het Product dat ter klacht wordt ingediend, moet voldoen
aan de basishygiéneregels.

3.13 Alleen fabricagedefecten aan het product worden gedekt
door de garantie.

Gebruiksregels die nodig zijn voor het behoud van de garantie:

4.1 Het Product moet geinstalleerd zijn volgens de bijgevo-
egde installatiehandleiding of die ter beschikking is op
www.mito.cersanit.com

4.2 De waterdruk in het watertoevoersysteem in het gebouw
moet minimaal 0,5 bar en maximaal 6 bar bedragen.

4.3 Indien defecte onderdelen moeten worden vervangen,
moeten originele onderdelen van de Fabrikant worden
gebruikt.

4.4 Vreemde materialen zoals mortel, kalk, zand enz. mogen
zich niet in de Producttank bevinden zodat ze de goede
werking van alle mechanismen niet verstoren.

4.5 De keramische plug (keramische overlay) mag niet worden
gereinigd met chemicalién die ammoniak, zuur, chloor, alco-
hol en andere bijtende stoffen of agressieve reinigingsmid-
delen bevatten.

. MEUBELS, SPIEGELS garantieperiode (gerekend vanaf de aan-

koopdatum):

« 2jaar voor fabricagedefecten aan de meubels, correcte werk-
ing van geleiders en scharnieren. De fabrikant verleent een
uitgebreide garantieperiode voor de geleiders en scharnieren
voor geselecteerde producten.

« 2jaar voor fabricagedefecten en verlichting indien inbegrepen
bij het model.

Gedetailleerde informatie is beschikbaar op
www.mito.cersanit.com

. Gemeenschappelijk garantievoorwaarden voor de catego-

rieén MEUBELS en SPIEGELS:

6.1 De koper is verplicht de garantievoorwaarden, de installa-
tiehandleiding en de gebruiksregels te lezen en na te leven.

6.2 De fabrikant is niet aansprakelijk voor schade en gebreken
als gevolg van het feit dat de koper bij de installatie van het
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Product materialen gebruikt die niet rechtstreeks afkom-
stig zijn van de fabrikant, de koper kiest deze materialen op
eigen risico en aansprakelijkheid.

6.3 De fabrikant is niet aansprakelijk voor schade en gebreken
aan producten die bij het Product zijn gevoegd en niet gefa-
briceerd zijn door de Producent.

6.4 Het Product moet véér installatie worden geinspecteerd.
Bij waarneembare gebreken dient het niet te worden gein-
stalleerd en dienen de gebreken te worden gemeld conform
de klachtenbehandelingsregels.

6.5 De garantie dekt geen Producten die schade hebben opge-
lopen als gevolg van:

« Opzettelijke schade of nalatigheid;

« Mechanische, fysische, chemische beschadigingen vero-
orzaakt door externe krachten en factoren (stoten, kneuzin-
gen, krassen);

« Productschade als gevolg van onjuist gebruik: opslag, vervoer
of onderhoud aan het Product met bijtende of korrelige stof-
fen;

- Beschadigingen als gevolg van kalk- of ijzerafzetting;

- Beschadiging van het Product als gevolg van aanpassingen en
structurele wijzigingen uitgevoerd door de gebruiker of een
derde;

« Foutieve installatie van het Product die niet conform is met de
handleiding of toepasselijke regelgeving;

+ Gebruik in strijd met de installatiehandleiding en de gebruiks-
regels;

+ Ongeval, brand, overstroming, explosie of andere overmacht
op het Product;

- Gebruik van niet-originele reserveonderdelen;

« Inwerking van negatieve temperaturen op het Product;

« Gebruik in strijd met het beoogde gebruik;

+ Natuurlijke slijtage (bv. dichtingen, rollen, schuiven, handgre-
pen, scharnieren);

- Gefineerde en gelakte oppervlakken zijn onderhevig aan ver-
oudering. Na verloop van tijd kan de productkleur wijzigen;

+ Producten van een tentoonstelling/expositie die door lang-
durige uitstalling schade kunnen vertonen.

7. Klachtenbehandelingsregels:

7.1 Om een klacht in behandeling te laten nemen moet de Klant
de aankoopdatum van het Product (bv. op basis van een on-
tvangstbewijs of factuur) aantonen.

7.2 Klachten moeten worden gemeld tijdens de garantiepe-
riode;

7.3 Klachten moeten rechtstreeks worden gemeld bij het aan-
kooppunt van het Product of elektronisch via het meldin-
gsformulier beschikbaar op www.mito.cersanit.com.

7.4 De Gebruiker kan om herstelling of vervanging verzoeken
als onderdeel van een garantieclaim, tenzij de gekozen claim
onmogelijk is of voor de Fabrikant of onevenredige kosten
zou inhouden in vergelijking met andere claims.

7.50m een klacht in behandeling te laten nemen moet de
Fabrikant onverwijld in kennis wordt gesteld van het voor-
komende gebrek, echter uiterlijk twee maanden nadat de
Koper het defect heeft ontdekt of had kunnen ontdekken
tijdens de garantieperiode.

7.6 Klachten worden alleen behandeld na overlegging van het
aankoopbewijs van het Product, en bij elektronische mel-
ding wordt het aankoopbewijs geverifieerd door de servi-
cevertegenwoordiger tijdens de behandeling van de klacht.

7.7 Klachten worden behandeld binnen 14 dagen na melding.

7.8 Gebreken aan het Product die aan het licht komen tijdens
de garantieperiode worden verholpen binnen 21 dagen na
erkenning van de klacht. De servicevertegenwoordiger van
de Fabrikant neemt de beslissing over de wijze van herstel-
ling. Bij vervanging onder garantie worden alleen onderde-
len gebruikt die worden aanbevolen en geleverd door de
Fabrikant. Vervangen onderdelen blijven eigendom van de
Fabrikant.

7.9 De garantieperiode wordt verlengd met de tijd tussen de
datum van melding van de klacht en de datum van uitvo-
ering van de herstelling.
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7.10 De Fabrikant draagt geen kosten die de Koper heeft gema-
akt voor derden in verband met een defect Product, tenzij
deze door de Fabrikant zijn geaccepteerd.

7.11 Indien de garantie in acht wordt genomen, verbindt de Fa-
brikant zich ertoe deze gratis te herstellen of te vervangen.

7.12 Het Product dat ter klacht wordt ingediend, moet voldoen
aan de basishygiéneregels.

7.13 Alleen fabricagedefecten aan het product worden gedekt
door de garantie.

7.14 Bij herstellingen onder garantie uitgevoerd door de Geau-
toriseerde Dienst op de plaats van productinstallatie, is de
Klant verplicht om vrije toegang te verlenen voor herstel-
ling en demontage van het product.

. Algemene productgebruiksregels die nodig zijn voor het beho-

ud van de garantie:

Het Product moet geinstalleerd zijn volgens de bijgevo-
egde installatiehandleiding of die ter beschikking is op
www.mito.cersanit.com. Indien defecte onderdelen moeten
worden vervangen, moeten originele onderdelen van de Fabri-
kant worden gebruikt.

8.1 Gebruiksregels voor meubels:

« Meubels moeten worden gebruikt in overeenstemming met
het beoogde gebruik, d.w.z. in gesloten ruimten en beschermd
tegen ongunstige weersomstandigheden.

« De luchttemperatuur in de ruimten moet tussen +15 tot
+30°C liggen.

- Contact van de gelakte oppervlakken met hoge temperaturen
en oplosmiddelen moet worden vermeden.

- Uitstalling van meubels onder langdurig UV-licht (bv. zonlicht)
kan de laklaag beschadigen wat zich uit in de vorm van ver-
kleuring en mattering.

« Om de kast extra te beschermen tegen water en vocht moet
op de contactplaats tussen de kast en de wastafel een silico-
nen voeg worden gebruikt volgens de, HANDLEIDING VOOR
SILICONEN OP EEN KAST ONDER EEN WASTAFEL.

- Een gelijkmatige uitlijning (nivellering van meubels) is vereist.

- De pluggenin de installatiekit zijn alleen bedoeld om de kast te
installeren aan wanden van massief materiaal. Ze mogen niet
worden gebruikt aan wanden van holle materialen.

« In de kast mogen geen zware voorwerpen worden opgebor-
gen.

+ De plek van de batterij-uitsparing dient goed te worden bes-
chermd tegen vocht (bv. met siliconen of andere beschikbare
dichtingsmiddelen aangepast aan de bouwomstandigheden)

8.2 Gebruiks- en onderhoudsregels voor meubels

+ Meubels moeten worden gereinigd met een droge of licht
vochtige, zachte, niet-schurende doek en vervolgens moet-
en de gereinigde oppervlakken droog worden geveegd. Het
Product mag niet worden gereinigd met chemicalién die am-
moniak, zuur, chloor, alcohol en andere bijtende stoffen of
agressieve reinigingsmiddelen bevatten. Het wordt aanbevo-
len middelen te gebruiken die geen harde en zware chemical-
ién bevatten, op voorwaarde dat ze vooraf worden getest op
de laklagen op niet-zichtbare plekken

8.3 Gebruiks- en onderhoudsregels voor spiegels

- Spiegels bestemd voor intern gebruik.

+ Meubelonderdelen van spiegels zijn onderworpen aan de
gebruiksregels vermeld in punt 8.1

- De stroom, voor zover spiegelverlichting is voorzien in de
kit, moet worden aangesloten op een toegankelijke plek op
een manier die veilig gebruik mogelijk maakt.

- Koppel de stroom los van het elektriciteitsnet tijdens in-
stallatie en onderhoud.

« Voer de installatie uit volgens de aanbevelingen in de
afbeeldingen in de installatiehandleiding.

- Elektrische verbindingen mogen alleen worden gemaakt
door een gekwalificeerde elektricien.

« Indien de externe kabel of het snoer is beschadigd, mag
deze alleen worden vervangen door de fabrikant of diens
servicevertegenwoordiger of een persoon met vergelijk-
bare kwalificaties om het risico op een elektrische schok
te voorkomen.
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9. Opmerkingen:

9.1 De garantie sluit de rechten van de koper onder de garan-
tie niet uit, beperkt of schort deze niet op. Bij gebrekkige
uitvoering van het product heeft de consument het recht op
gratis uitoefening van de rechten uit hoofde van garantie,
fabrieksgarantie en vrijwaring, onverminderd de rechten uit
deze fabrieksgarantie.

9.2 De verleende garantie is gratis.

9.3 In geval van een fabricagegebrek aan het Product is de
Klant verplicht alle maatregelen te nemen om eventuele
schade als gevolg van het defect te beperken.

9.4 De garantie wordt verleend voor het land waar de aankoop
is verricht.

9.5 Verpakking moet worden afgevoerd in overeenstemming
met de toepasselijke nationale regelgeving. Alle informatie
over afvalafvoer kan worden verkregen bij de relevante
afvalbeheer entiteiten.

CERAMICA SANITARIA
Y MUEBLES Y ESPEJOS

Fabricante: CERSANIT S.A. con domicilio social en Kielce, Al. So-
lidarnosci 36, 25-323 Kielce, otorga una garantia en las siguien-
tes condiciones:

Puntos 1-4 CERAMICA SANITARIA
Puntos 529 MUEBLES Y LAMPARAS

1. CERAMICA SANITARIA periodo de garantia (calculado a partir
de la fecha de compra):

- 6 afos para las propiedades de la cerdmica (color del esmal-
te, agrietamiento), sanitarios: tazas de inodoro, pack WC,
bidés, lavabos, pedestales

- 2 afos para desaglies con tapon ceramico, con o sin fun-
cion click-clack

- 2 afos para piezas no ceramicas en pack, tazas de inodoro
(juntas, valvulas) y desagiies de lavabos (juntas)

« 2anos para los asientos de inodoro.

2. Condiciones de la garantia:

2.1 El Comprador esté obligado a leer y cumplir las condiciones
de la garantia, las instrucciones de instalacion y las normas
de uso (contenidas en el punto 4 de esta Tarjeta de garan-
tia).

2.2 El Fabricante no se hace responsable de los dafos o defec-
tos derivados de los materiales utilizados por el Comprador
para el montaje del Producto que no procedan directamen-
te del Fabricante, que el Comprador selecciona bajo su pro-
pio riesgo y responsabilidad.

2.3 El Fabricante no sera responsable por dafos o defectos en
productos que se incluyan con el Producto y que no hayan
sido fabricados por el Fabricante.

2.4 El Producto debe comprobarse antes de su instalacion. Si
aparecen defectos detectables, no debe instalarse y los
defectos deben notificarse de acuerdo con las normas de
tramitacion de reclamaciones.

2.5 La garantia no cubre los Productos en los que se hayan pro-
ducido dafios debido a:

- Dafios deliberados o negligencia;

- Accidente, incendio, inundacion, explosion u otro efecto
de fuerza mayor sobre el Producto;

- Montaje defectuoso del Producto o incumplimiento de las
instrucciones de montaje o de la normativa aplicable;

- Contaminacion causada por el uso de productos quimicos
dosificados en el depdsito de la cisterna o por el suministro
de agua contaminada.

« Uso no previsto en las instrucciones de montaje y las nor-
mas de uso;

- Daros al Producto resultantes de: almacenamiento, trans-
porte o mantenimiento inadecuados del Producto con su-
stancias corrosivas o granulares;



Daiios mecanicos, fisicos y quimicos causados por fuerzas
y factores externos;

Daiios causados por depdsitos de piedra o hierro;

Realizar cambios estructurales o alteraciones no autoriza-
das;

Uso de piezas de recambio no originales;

Efectos de las temperaturas bajo cero en el producto;

Uso no previsto;

Desgaste natural;

3. Normas de tramitacién de la reclamacién:

3.131 La base para tramitar la reclamacion es que el Clien-
te demuestre la fecha de compra del Producto (por ejemplo,
basandose en un recibo o factura).

3.2 Las reclamaciones deben efectuarse dentro del pe-

riodo de garantia;

3.3 Las reclamaciones deben presentarse directamen-

te en el lugar de compra del Producto o por via electrénica

utilizando el formulario de reclamacién en linea disponible en
www.mito.cersanit.com.

34 El Fabricante debe, a su eleccién, reparar o reem-

plazar el Producto considerado defectuoso.

3.5 La condicién para tramitar la reclamacion es notifi-

car al Fabricante el defecto existente en el plazo de 7 dias desde

la fecha en que el Comprador descubrié o deberia haber descu-
bierto el defecto durante el periodo de garantia.

3.6 Las reclamaciones sélo se tramitaran previa pre-

sentacién de la prueba de compra del Producto; en el caso de

una solicitud electronica, la prueba de compra sera verificada
por el técnico de servicio al tramitar la reclamacion.

3.7 La tramitacién de la reclamacion tendra lugar en un

plazo de 14 dias a partir de la fecha de su presentacion.

3.8 Los defectos del Producto revelados durante el pe-

riodo de garantia se eliminaran en un plazo de 21 dias a partir

de la fecha en que se reconozca la validez de la reclamacion.

El método de reparacion sera decidido por el servicio técnico

autorizado por el Fabricante. En caso de sustitucién por la ga-

rantia, sélo se utilizaran piezas recomendadas y suministradas
por el Fabricante. Las piezas sustituidas pasan a ser propiedad
del Fabricante.

3.9 El periodo de garantia se prolongara por el tiempo

transcurrido entre la fecha de la reclamacion y la fecha de la

reparacion.

3.10 El Fabricante no serd responsable de ningulin coste

incurrido por el Comprador a terceros en relacién con el Pro-

ducto defectuoso, a menos que sea aceptado por el Fabricante.

3.11 Si se cumplen las condiciones de la garantia, el Fa-

bricante se compromete a reparar o sustituir el Producto gra-

tuitamente.

3.12 El Producto sometido a reclamacién debe cumplir

las normas basicas de higiene.

3.13 La garantia sélo cubre los defectos de fabricacion

del producto.

4. Normas de uso necesarias para mantener la garantia:

4.1 El Producto debe montarse de acuerdo con las instruc-
ciones de montaje adjuntas o disponibles en www. mito.
cersanit.com

4.2 La presion del agua en el sistema de suministro de agua del
edificio no debe ser inferior a 0,5 bares ni superior a 6 bares.

4.3 En caso de que haya que sustituir piezas defectuosas, se
requieren piezas originales del Fabricante.

4.4 Materiales extrafios como mortero, cal, arena, etc., no
deben estar presentes en el depdsito de Producto para
no perjudicar el buen funcionamiento de todos los meca-
nismos.

4.5 El tapén ceramico no debe limpiarse con productos quimi-
cos que contengan amoniaco, acido, cloro, alcohol o cu-
alquier otro producto de limpieza caustico o agresivo.

5. MUEBLES, ESPEJOS periodo de garantia (calculado a partir de
la fecha de compra):
« 2 afos por defectos de fabricacion de los muebles, correcto
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funcionamiento de guias y bisagras. El Fabricante ofrece un
periodo de garantia ampliado para las guias y bisagras de de-
terminados productos.

2 anos por defectos de fabricacion e iluminacién incluida con
elmodelo.

Informacién detallada en www.mito.cersanit.com

6 Condiciones de garantia comunes para las categorias MUEBLES

y ESPEJOS:

6.1 El Comprador esté obligado a leer y cumplir las condiciones
de la garantia, las instrucciones de instalacién y las normas
de uso

6.2 El Fabricante no se hace responsable de los dafos o defec-
tos derivados de los materiales utilizados por el Comprador
para el montaje del Producto que no procedan directamen-
te del Fabricante, que el Comprador selecciona bajo su pro-
pio riesgo y responsabilidad.

6.3 El Fabricante no sera responsable de los dafnos por defec-
tos en productos que se incluyan con el Producto y que no
hayan sido fabricados por el Fabricante.

6.4 El Producto debe comprobarse antes de su instalacion. Si
aparecen defectos detectables, no debe instalarse y los
defectos deben notificarse de acuerdo con las normas de
tramitacién de reclamaciones.

6.5 La garantia no cubre los Productos en los que se hayan pro-

ducido dafios debido a:

Darios deliberados o negligencia;

Darios mecanicos, fisicos y quimicos causados por fuerzas y
factores externos (golpes, magulladuras, araiiazos);

Darios al Producto resultantes de: almacenamiento, trans-
porte o mantenimiento inadecuados del Producto con sustan-
cias corrosivas o granulares;

Darios causados por depdsitos de piedra o hierro;

Darios al Producto resultantes de alteraciones y cambios de
diseno por parte del usuario o de terceros;

Montaje defectuoso del Producto, no conforme con
las instrucciones o la normativa aplicable;

Uso no previsto en las instrucciones de montaje y las normas
de uso;

Accidente, incendio, inundacion, explosion u otro efecto de
fuerza mayor sobre el Producto;

Uso de piezas de recambio no originales;

Efectos de las temperaturas bajo cero en el Producto;

Uso no previsto;

Desgaste natural (por ejemplo, juntas, rodillos, correderas,
manillas, bisagras);

Las superficies chapadas y lacadas estan sujetas a un proceso
de envejecimiento. El Producto puede cambiar de color con el
tiempo;

Productos de exposicion/exhibicion que pueden presentar
daos debido a su uso prolongado.

7. Normas de tramitacién de la reclamacién:

7.1 Labase para tramitar la reclamacion es que el Cliente demu-
estre la fecha de compra del Producto (por ejemplo, basan-
dose en un recibo o factura).

7.2 Las reclamaciones deben efectuarse dentro del periodo de
garantia;

7.3 Las reclamaciones deben presentarse directamente en el
lugar de compra del Producto o por via electrénica utili-
zando el formulario de reclamacién en linea disponible en
www.mito.cersanit.com

7.4 El usuario podra solicitar la reparacion o sustitucién en vir-
tud de una reclamacién durante el periodo de garantia, a
menos que la reclamacion elegida sea imposible o implique
costes adicionales desproporcionados para el Fabricante en
comparacién con otras reclamaciones.

7.5 La condicion para la tramitacion de una reclamacién es noti-
ficar al Fabricante inmediatamente la ocurrencia del defec-
to, pero no mas tarde de dos meses a partir de la fecha en
que el Comprador descubri6 o deberia haber descubierto el
defecto durante el periodo de garantia.

7.6 Las reclamaciones sélo se tramitaran previa presentacion
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de la prueba de compra del Producto; en el caso de una soli-
citud electrénica, la prueba de compra sera verificada por el
técnico de servicio al tramitar la reclamacion.

7.7 La tramitacion de la reclamacién tendra lugar en un plazo de
14 dias a partir de la fecha de su presentacién.

7.8 Los defectos del producto descubiertos durante el periodo
de garantia se eliminaran en un plazo de 21 dias a partirde la
fecha de reconocer la validez de la reclamacién. El método
de reparacion sera decidido por el servicio técnico autoriza-
do por el Fabricante. En caso de sustitucién por la garantia,
solo se utilizaran piezas recomendadas y suministradas por
el Fabricante. Las piezas sustituidas pasan a ser propiedad
del Fabricante.

7.9 El periodo de garantia se prolongara por el tiempo tran-
scurrido entre la fecha de la reclamacion y la fecha de la
reparacion.

7.10 El Fabricante no serd responsable de ningln coste in-
currido por el Comprador a terceros en relacién con el
Producto defectuoso, a menos que sea aceptado por el
Fabricante.

7.11 Si se cumplen las condiciones de la garantia, el Fabricante
se compromete a reparar o sustituir el Producto gratuita-
mente.

7.12 El Producto sometido a reclamacién debe cumplir las nor-
mas basicas de higiene.

7.13 La garantia sélo cubre los defectos de fabricacién del pro-
ducto.

7.14 En el caso de reparaciones en garantia realizadas por el
Centro de Servicio Autorizado en el lugar de instalacion
de los productos, el Cliente esté obligado a facilitar el libre
acceso para permitir la reparacion y el desmontaje e insta-
lacién del producto.

Normas generales de uso de los productos necesarios para

mantener la garantia:

El Producto debe instalarse de acuerdo con las in-

strucciones de instalaciéon adjuntas o disponibles en

www.mito.cersanit.com. En caso de que haya que sustituir pie-

zas defectuosas, se requieren piezas originales del Fabricante.

8.1 Normas de uso de muebles:

Los muebles deben utilizarse de acuerdo con el uso pre-

visto, es decir, en interiores y espacios protegidos de las

condiciones atmosféricas nocivas.

La temperatura del aire interior debe estar entre +15 y

+30°C.

Evitar el contacto de las superficies pintadas con altas tem-

peraturas y disolventes.

La exposicién prolongada de los muebles a la luz ultraviole-

ta (por ejemplo, la luz solar) puede dafar la capa de laca en

forma de decoloraciéon y deslustre.

Para una proteccién adicional del mueble contra el agua

y la humedad, debe aplicarse una junta de silicona en la

unién entre el mueble y el lavabo de acuerdo con las ,IN-

STRUCCIONES PARA SELLAR EL ARMARIO DEBAJO

DEL LAVABO".

Se requiere una colocacién uniforme (nivelacién de los

muebles).

Los tacos del juego de montaje sélo estan previstos para

montar el armario en paredes de material macizo. No de-

ben utilizarse en paredes de material con vacios.

No deben guardarse objetos pesados en el armario.

El lugar de corte para el grifo mezclador debe protegerse

adecuadamente de la humedad (por ejemplo, con silicona u

otros agentes sellantes disponibles adaptados a las condi-

ciones de instalacion).

8.2 Normas de uso y mantenimiento de muebles

+ Los muebles deben limpiarse con un pafio seco o ligera-

mente himedo, suave y no abrasivo, tras lo cual las super-
ficies limpiadas deben secarse con un pafno. El producto
no debe limpiarse con productos quimicos que contengan
amoniaco, acido, cloro, alcohol y todas las demas sustan-
cias corrosivas y productos de limpieza agresivos. Se re-
comienda el uso de agentes que no contengan productos

quimicos agresivos o pesados, siempre que se prueben
primero en el acabado de la pintura en zonas que no sean
visibles.
8.3 Normas de uso y mantenimiento de espejos
Los espejos estan disefiados para uso en interiores.
Los elementos de mueble de espejos estan sujetos a las
normas de uso del punto 8.1.
La fuente de alimentacion, en la medida en que se propor-
cione una luz de espejo, debe conectarse en un lugar acce-
sible para que pueda utilizarse con seguridad.
Durante la instalacién y el mantenimiento, la fuente de
alimentacién debe estar desconectada de la red eléctrica.
Realizar el montaje siguiendo las instrucciones de montaje
indicadas en el plano.
La conexidn eléctrica sélo puede ser realizada por un elec-
tricista cualificado.
Si la manguera externa o el cable estan dafados, sélo de-
ben ser sustituidos por el fabricante o su servicio técnico,
o alguien con cualificacién similar, para evitar el riesgo de
descarga eléctrica.

9. Observaciones:

9.1 La garantia no excluye, limita ni suspende los derechos del
comprador en virtud de las obligaciones. En caso de de-
fectos de fabricacion del producto, el consumidor tendra
derecho a ejercer gratuitamente los derechos que le corre-
spondan en virtud de la garantia, la garantia del fabricante
y las obligaciones, sin perjuicio de los derechos que le cor-
respondan en virtud de la presente garantia del fabricante.

9.2 La prestacion de la garantia es gratuita.

9.3 En caso de defecto de fabricacion del Producto, el Cliente

estd obligado a tomar todas las medidas necesarias para limitar

los posibles dafios que puedan derivarse del defecto.

9.4 La garantia se ofrece en el territorio del pais de compra.

9.5 La eliminacién del envoltorio debe realizarse de acuerdo

con la normativa nacional pertinente. Cualquier informacién

sobre la eliminacion de residuos se puede obtenerse a través de
las autoridades competentes en materia de gestion de residuos.

IT CERAMICA SANITARIA, MOBILI E SPECCHI

Produttore: CERSANIT S.A. con sede legale a Kielce, Al. Solidar-
nosci 36, 25-323 Kielce, fornisce garanzia secondo le seguenti
condizioni:

Punti 1-4 CERAMICA SANITARIA
Punti 5-9 MOBILI E SPECCHI

1. CERAMICA SANITARIA Periodo di garanzia (calcolato dalla
data di acquisto):

- 6 anni per le caratteristiche della ceramica (colore dello
smalto, crepe), sanitari: vasi WC, vasi WC monoblocco,
bidet, lavabi, colonne

« 2 anni per scarichi con tappo in ceramica (rivestimento in
ceramica), con o senza funzione click-clack

« 2anni per le parti non in ceramica di WC monoblocco, vasi
WC (guarnizioni, valvole) e scarichi del lavabo (guarnizioni)

« 2anni per i sedili dei WC.

2. Condizioni di garanzia:

2.1 L'Acquirente ¢ tenuto a leggere e rispettare le condizioni
di garanzia, le istruzioni per I'installazione e le regole d’'uso
(contenute nel punto 4 del presente Certificato di Garan-
zia).

2.2 |l Produttore non e responsabile per eventuali danni o di-
fetti derivanti da materiali utilizzati dall’Acquirente per I'as-
semblaggio del Prodotto che non provengano direttamente
dal produttore e che I'Acquirente sceglie a proprio rischio
e responsabilita.



2.3 1l Produttore non sara ritenuto responsabile per danni o
difetti di prodotti inclusi nel Prodotto e non fabbricati dal
Produttore stesso.

2.4 |l prodotto deve essere controllato prima di essere installa-
to. Qualora dovessero emergere difetti rilevabili, il prodotto
non deve essere montato ed i difetti devono essere segna-
lati in conformita alle regole di gestione dei reclami.

2.5 La garanzia non copre i Prodotti danneggiati a causa di:

Danno deliberato o negligenza;

Incidenti, incendi, inondazioni, esplosioni o altri fattori di

forza maggiore sul Prodotto;

Montaggio difettoso del Prodotto o mancata osservanza

delle istruzioni di montaggio o delle norme applicabili;

Contaminazione causata dall’'uso di sostanze chimiche do-

sate nel serbatoio del WC monoblocco o dall'erogazione di

acqua contaminata.

Uso non conforme alle istruzioni di montaggio e alle regole

d'uso;

Danni al Prodotto derivanti da: stoccaggio, trasporto o ma-

nutenzione impropri del Prodotto con sostanze corrosive

o granulari;

Danni meccanici, fisici e chimici causati da forze e fattori

esterni;

Danni causati da depositi di calcare o sedimento ferroso;

Modifiche costruttive o trasformazioni non autorizzate;

Utilizzo di ricambi non originali;

Effetti sul prodotto di temperature negative;

Uso improprio;

Naturale usura;

3. Regole per la gestione dei reclami:

3.1 1l presupposto per I'elaborazione di un reclamo & che il
Cliente dimostri la data di acquisto del Prodotto (ad esem-
pio, sulla base di uno scontrino o di una fattura).

3.2 reclami devono essere presentati entro il periodo di ga-
ranzia;

3.3 1 reclami devono essere presentati direttamente presso
il luogo di acquisto del Prodotto o per via elettronica uti-
lizzando il modulo di reclamo online disponibile sul sito
www.mito.cersanit.com

3.4 |l Produttore, a sua discrezione, provvedera a riparare 0 so-
stituire il Prodotto risultato difettoso.

3.5 Condizione necessaria per la presa in carico di un reclamo
la notifica al Produttore del difetto presente entro 7 giorni
dalla data in cui 'Acquirente ha scoperto o avrebbe dovuto
scoprire il difetto durante il periodo di garanzia.

3.6 | reclami saranno trattati solo dietro presentazione della
prova d'acquisto del Prodotto; nel caso di una domanda
elettronica, la prova d'acquisto sara verificata dal tecnico
dell'assistenza al momento dell’'elaborazione del reclamo.

3.7 Il reclamo sara trattato entro 14 giorni dalla data di notifica.

3.8 Eventuali difetti del Prodotto riscontrati nel periodo di ga-
ranzia saranno eliminati entro 21 giorni dalla data di consta-
tazione della validita del reclamo. Il metodo di intervento
sara deciso dal tecnico di assistenza autorizzato dal Produt-
tore. In caso di sostituzione in garanzia, verranno utilizzati
solo i ricambi raccomandati e forniti dal Produttore. Le parti
sostituite diventano di proprieta del Produttore.

3.9 Il periodo di garanzia sara prolungato del tempo che inter-
corre tra la data del reclamo e la data della riparazione.
3.10 Il Produttore non sara responsabile degli eventuali costi
sostenuti dall’Acquirente nei confronti di terzi in relazione
ad un Prodotto difettoso, a meno che non siano stati ac-

cettati dal Produttore.

3.11 Se viene riconosciuto un reclamo in garanzia, il Produttore
si impegna a riparare o sostituire gratuitamente il prodo-
tto.

3.12 1l prodotto sottoposto a reclamo deve essere conforme
alle norme igieniche di base.

3.13 La garanzia copre solo i difetti di fabbricazione del pro-
dotto.
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4. Regole operative necessarie per il mantenimento della garanzia:

4.111 prodotto deve essere installato in conformita alle
istruzioni di montaggio fornite o disponibili all'indirizzo
www.mito.cersanit.com

4.2 La pressione dell’acqua nella rete idrica dell’edificio non
deve essere inferiore a 0,5 bar e non superiore a 6 bar.

4.3 Nel caso in cui sia necessario sostituire parti difettose, &
necessario utilizzare parti originali del produttore.

4.4 Materiali di provenienza diversa, come ad esempio: malta,
calce, sabbia, ecc. non devono trovarsi nel serbatoio del
Prodotto, in modo da non interferire con il corretto funzio-
namento di tutti i meccanismi.

4.5 |l tappo in ceramica (rivestimento in ceramica) non deve es-
sere pulito con sostanze chimiche contenenti ammoniaca,
acido, cloro, alcol e altre sostanze corrosive o detergenti
aggressivi.

5. MOBILI E SPECCH]I Periodo di garanzia (calcolato dalla data di
acquisto):

« 2 anni per difetti di fabbricazione dei mobili, corretto funzi-
onamento di guide e cerniere. Il produttore offre un periodo
di garanzia esteso per guide e cerniere per alcuni prodotti
selezionati.

2 anni per difetti di fabbricazione e illuminazione, se in dotazi-
one allo specifico modello.
Maggiori  informazioni
www.mito.cersanit.com

sono disponibili  all'indirizzo

6 Condizioni di garanzia comuni per le categorie MOBILI e SPEC-

CHI:

6.1 Kupujacy zobowiagzany jest do zapoznania sie i przestrze-
gania warunkéw gwarangcji, instrukcji montazu oraz zasad
uzytkowania

6.2 L'acquirente & tenuto a leggere e rispettare le condizioni di
garanzia, le istruzioni per il montaggio e le regole d’uso

6.2 |l Produttore non é responsabile per eventuali danni o di-
fetti derivanti da materiali utilizzati dall’Acquirente per I'as-
semblaggio del Prodotto che non provengano direttamente
dal produttore e che I'Acquirente sceglie a proprio rischio
e responsabilita.

6.3 Il Produttore non ¢ responsabile per i danni relativi a difet-
ti di prodotti inclusi nel Prodotto e non sono fabbricati dal
Produttore stesso.

6.4 |l prodotto deve essere controllato prima di essere installa-
to. Qualora dovessero emergere difetti rilevabili, il prodotto
non deve essere montato ed i difetti devono essere segna-
lati in conformita alle regole di gestione dei reclami.

La garanzia non copre i Prodotti danneggiati a causa di:
Danno deliberato o negligenza;

Danni meccanici, fisici e chimici causati da forze e fattori es-
terni (urti, ammaccature, graffi);

Danni al Prodotto derivanti da: stoccaggio, trasporto o ma-
nutenzione impropri del Prodotto con sostanze corrosive o
granulari;

Danni causati da depositi di calcare o sedimento ferroso;
Danni al Prodotto derivanti da alterazioni e modifiche costrut-
tive da parte dell'utente o di terzi;

Montaggio difettoso del Prodotto, non conforme alle istruzio-
ni o alle normative vigenti;

Uso non conforme alle istruzioni di montaggio e alle regole
d'uso;

Incidenti, incendi, inondazioni, esplosioni o altri fattori di forza
maggiore sul Prodotto;

Utilizzo di ricambi non originali;

Effetti sul Prodotto di temperature negative;

Uso improprio;

Naturale usura (ad esempio guarnizioni, rulli, cursori, maniglie,
cerniere);

Le superfici impiallacciate e laccate sono soggette all'invecchi-
amento. Il prodotto pud cambiare colore nel tempo;

Prodotti destinati a mostre/esposizioni che possono pre-
sentare danni dovuti all'uso prolungato.
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Regole per la gestione dei reclami:

7.1 11 presupposto per l'elaborazione di un reclamo & che il
Cliente dimostri la data di acquisto del Prodotto (ad esem-
pio, sulla base di uno scontrino o di una fattura).

7.2 | reclami devono essere presentati entro il periodo di ga-
ranzia;

7.3 1| reclami devono essere presentati direttamente presso
il luogo di acquisto del Prodotto o per via elettronica uti-
lizzando il modulo di reclamo online disponibile sul sito
www.mito.cersanit.com.

7.4 Lutente pud richiedere la riparazione o la sostituzione
nell'ambito di un reclamo in garanzia, a meno che la moda-
lita scelta non sia impossibile o comporti costi aggiuntivi
sproporzionati per il Produttore rispetto ad altri reclami.

7.5 Condizione per I'esame di un reclamo & la notifica imme-
diata al Produttore del verificarsi del difetto, ma non oltre
due mesi dalla data in cui 'Acquirente ha scoperto o avreb-
be dovuto scoprire il difetto durante il periodo di garanzia.

7.6 | reclami saranno trattati solo dietro presentazione della
prova d'acquisto del Prodotto; nel caso di una domanda
elettronica, la prova d’acquisto sara verificata dal tecnico
dell'assistenza al momento dell’'elaborazione del reclamo.

7.7 Il reclamo sara trattato entro 14 giorni dalla data di notifica.

7.8 Eventuali difetti del Prodotto riscontrati nel periodo di ga-
ranzia saranno eliminati entro 21 giorni dalla data di consta-
tazione della validita del reclamo. Il metodo di intervento
sara deciso dal tecnico di assistenza autorizzato dal Produt-
tore. In caso di sostituzione in garanzia, verranno utilizzati
solo i ricambi raccomandati e forniti dal Produttore. Le parti
sostituite diventano di proprieta del Produttore.

7.9 Il periodo di garanzia sara prolungato del tempo che inter-
corre tra la data del reclamo e la data della riparazione.

7.10 Il Produttore non sara responsabile degli eventuali costi
sostenuti dall’Acquirente nei confronti di terzi in relazione
ad un Prodotto difettoso, a meno che non siano stati ac-
cettati dal Produttore.

7.11 Se viene riconosciuto un reclamo in garanzia, il Produttore
si impegna a riparare o sostituire gratuitamente il prodo-
tto.

7.12 1l prodotto sottoposto a reclamo deve essere conforme
alle norme igieniche di base.

7.13 La garanzia copre solo i difetti di fabbricazione del pro-
dotto.

7.14 In caso di riparazioni in garanzia effettuate dal Centro
Assistenza Autorizzato presso il luogo di installazione dei
prodotti, il Cliente & tenuto a fornire libero accesso per
consentire la riparazione, la rimozione e l'installazione del
prodotto.

Regole generali per |'uso dei prodotti necessarie alla conserva-
zione della garanzia:

Il prodotto deve essere installato secondo le istruzioni di instal-
lazione allegate o disponibili sul sito www.mito.cersanit.com.
Nel caso in cui sia necessario sostituire parti difettose, € neces-
sario utilizzare parti originali del produttore.

8.1 Regole di utilizzo dei mobili:

« I mobili devono essere utilizzati in base alla loro destinazione
d'uso, cioé in ambienti chiusi e al riparo dagli agenti atmosferici
nocivi.

La temperatura dell'aria interna deve essere compresa tra +15
e+30°C.

Evitare il contatto delle superfici verniciate con temperature
elevate e solventi.

Lesposizione prolungata dei mobili ai raggi UV (ad esempio la
luce del sole) pud danneggiare il rivestimento laccato provo-
cando scolorimento e opacizzazione.

Per proteggere ulteriormente il mobile dall'acqua e dall'umid-
ita, & necessario applicare uno stucco in silicone nel punto di
giunzione trail mobile e il lavabo, secondole ,ISTRUZIONI PER
SIGILLARE IL LAVABO".

E necessario montare i mobili allo stesso livello (livellamento
dei mobili).

| tasselli del set di montaggio sono destinati esclusivamente al
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montaggio del mobile in pareti di materiale pieno. Non devono
essere utilizzati in pareti costituite da materiale cavo.
Non conservare oggetti pesanti nell'armadietto.
Proteggere adeguatamente dall'umidita l'area di taglio per il
miscelatore (ad esempio con silicone o altri sigillanti disponibili
adatti alle condizioni di installazione).
8.2 Regole di utilizzo e manutenzione dei mobili

+ | mobili devono essere puliti con un panno asciutto o legger-
mente umido, morbido e non abrasivo, dopodiché le superfici
pulite devono essere asciugate. Il prodotto non deve essere
pulito con prodotti chimici contenenti ammoniaca, acido,
cloro, alcool o altre sostanze corrosive e detergenti aggressivi.
E possibile utilizzare sostanze chimiche non aggressive o forti,
a condizione che vengano testate prima sulla vernice in aree
non visibili
Regole di utilizzo e manutenzione degli specchi
Gli specchi sono destinati ad un uso in ambienti interni.
Le parti di mobile dello specchio sono soggette alle regole di
utilizzo contenute nel punto 8.1
Lalimentazione, nel caso in cui sia prevista una luce dello spec-
chio, deve essere collegata in un punto accessibile in modo da
poter essere utilizzata in sicurezza.
Durante il montaggio e la manutenzione, I'alimentazione deve
essere scollegata dalla rete elettrica.
Il montaggio deve essere eseguito secondo le istruzioni di
montaggio indicate nel disegno.
Il collegamento elettrico deve essere effettuato esclusiva-
mente da un elettricista qualificato.
Se il tubo flessibile esterno o il cavo sono danneggiati, devono
essere sostituiti solo dal produttore o dal un suo tecnico autor-
izzato, o da una persona altrettanto qualificata, per evitare il
rischio di scosse elettriche.
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9. Note:

9.1 La garanzia non esclude, limita o sospende i diritti
dell'acquirente ai sensi della garanzia secondo gli obblighi
di legge. In caso di difetti di fabbricazione della merce, il
consumatore ha il diritto di esercitare gratuitamente i diritti
previsti dalla garanzia, dalla garanzia del produttore e dalla
garanzia prevista per legge, fatti salvi i diritti previsti dalla
presente garanzia del produttore.

9.2 La garanzia é gratuita.

9.3 In caso di difetto di fabbricazione del Prodotto, il Cliente &
tenuto ad adottare tutte le misure necessarie per limitare i
possibili danni che possono derivare dal difetto.

9.4 La garanzia viene fornita sul territorio del Paese di acquisto.

9.5 Lo smaltimento dell'imballaggio deve essere effettuato in
conformita alle normative nazionali vigenti. Qualsiasi infor-
mazione sullo smaltimento dei rifiuti puo essere ottenuta
dalle autorita competenti per la gestione dei rifiuti.



